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GUIA PRACTICA SOBRE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE DESARROLLO RURAL

A. Antecedentes y justificacion

1 Mientras formulaba su nuevo enfoque de la evaluacién (NEE) en 1999, la Oficina de
Evaluacién y Estudios (OE) decidid, como parte de ese nuevo enfoque, elaborar métodos e
instrumentos apropiados para el seguimiento y la evaluacion (SyE) de los proyectos apoyados por el
FIDA. El consenso interno que se logrd sobre la nueva orientacion estratégica qued6 debidamente
reflejado en los programas de trabajo de la OE para los afios 2000 y 2001.

2.  La primera etapa del proceso consisti6 en examinar la seccion relativa al SyE de buena parte de
los informes de evaluacién del FIDA preparados desde 1990. El panorama general no era muy
favorable, puesto que en muchos proyectos se consideraba que el SyE era una actividad de vigilancia,
de lo que resultaba una falta de compromiso y de confianza, o incluso resistencia a aprender de la
experiencia. Gracias al examen se determinaron siete problemas fundamentales:

i) La falta de compromiso del personal de los proyectos por lo que se refiere al
seguimiento. Ello genera retrasos en la aplicacién de esos sistemas, mientras que la
direccién de los proyectos utiliza poco la informacion reunida.

ii)  El seguimiento se considera una obligacion impuesta desde el exterior. El personal de
los proyectos rellena mecanicamente los formularios y los directores de los proyectos
consideran que la tarea consiste meramente en reunir datos para redactar los informes
para los donantes.

iii)  La poca calidad y la falta de pertinencia de la informaciéon que se obtiene mediante
las actividades de seguimiento, ya que éstas se centran en los aspectos fisicos y
financieros y no tienen en cuenta factores como el alcance, el efecto y el impacto de los
proyectos.

iv) La poca atencién que se presta a las necesidades de seguimiento de los demas
interesados, como los beneficiarios, las organizaciones comunitarias y otros socios
locales.

V) La escasez de examenes internos o evaluaciones continuas de los proyectos. LoS
ajustes que se realizan se deben principalmente a actividades externas de evaluacion o
supervision.

vi)  La falta generalizada de integracion y cooperacion entre los responsables del SyE y la
direccion de los proyectos.

vii) La escasa utilizacion de métodos de SyE participativos y de calidad debido a la poca
capacidad y el escaso reconocimiento de la necesidad de utilizar esos métodos.
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3. A lo largo del pasado afio la OE también hizo un examen comparativo de las estrategias y
enfoques de los sistemas de SyE de los proyectos que aplican diversos organismos de desarrollo
importantes. El examen confirmé el hecho de que los resultados de los sistemas de SyE sean poco
satisfactorios no es una caracteristica exclusiva del FIDA y que otras organizaciones multilaterales y
bilaterales y organizaciones no gubernamentales (ONG) se encuentran con dificultades'similares
Esta claro que en la mayoria de los proyectos son muy necesarias claridad y mejoras.

4.  Ambos examenes revelaron que si bien existe un volumen considerable de documentacion
conceptual y tedrica sobre SyE, faltan conjuntos de conocimientos practicos sobre las metodologias y
los procesos aplicables sobre el terreno. La Unica publicacion sobre la cuestion disponible actualmente
en el FIDA es el folleto titulad®irectrices para el diseiio y la utilizacion de sistemas de seguimiento

y evaluacion en proyectos y programas de desarrollo rural en los paises en desarrollo, que el FIDA

produjo en 1985 en cooperaciéon con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) y el Banco Mundial. Las mencionadas directrices, que son mas bien generales,
no tenian la finalidad especifica de fomentar el establecimiento y la aplicacion de sistemas eficaces de
SyE en el dmbito de los proyectos. Tampoco son pertinentes para las politicas o el entorno
institucional actuales ni para la nueva generacion de proyectos financiados por el FIDA, que ahora
son considerablemente mas flexibles y participativos.

5. En un seminario interno, celebrado en mayo de 2000, se examiné un informe titulado
Fortalecimiento del apoyo del FIDA a la formulacion de sistemas eficaces y eficientes de seguimiento

v evaluacion de los proyectos. Poniendo de relieve la necesidad de definiciones mas claras y
operativas, el seminario recomendé firmemente que las directrices sobre SyE del FIDA se
actualizaran y se hicieran tan faciles de aplicar como fuera posible, a fin de que pudieran utilizarlas
todos los interesados, particularmente el personal sobre el terreno de los proyectos. Se acord6 que
deberia centrarse la atencion en definir las etapas que deben seguirse en el disefio de los sistemas y
procesos de SyE para integrarlos plenamente en la ejecucién de los proyectos.

6. En relacion con el objetivo B iii) del Plan de Accidn para la Quinta Reposicion de los Recursos
del FIDA (2000-2002) —a saber, mejorar la evaluacion del impacto— se sefial6 que el FIDA deberia,
entre otras cosas, “determinar las practicas idéneas y preparar instrumentos y directrices para
conseguir un sistema eficaz de seguimiento y evaluacién (SyE) en el plano de los proyectos”. Este
objetivo también se reflejé en la hoja de calificacion para el 2000 y se incluyé como actividad
prioritaria en el programa de trabajo de la OE para 2001. Ademas, el Grupo de Trabajo interno sobre
la consecucion del impacto a lo largo del ciclo de los proyectos, que se reunié en julio de 2000,
recomendo6 que se establecieran sistemas de SyE mas participativos, utilizando el enfoque basado en
el marco logico y centrandose en el impacto.

7. En el 25° periodo de sesiones del Comité de Evaluacion, que se celebrd en septiembre de 2000,
se presentd un estudio metodoldgico sobre el fortalecimiento del apoyo del FIDA a la formulacién de
sistemas eficaces y eficientes de SyE. En noviembre del mismo afio, y en el marco del Grupo de
Trabajo sobre la consecucion del impacto a lo largo del ciclo de los proyectos, siguié debatiéndose la
cuestién con miembros del personal del FIDA, directores de proyectos, consultores y agentes sobre el
terreno.

8. Como resultado de todas estas iniciativas y debates se ha concluido que es necesario elaborar
directrices nuevas y mas practicas, o un conjunto de recursos, para asegurar que el SyE tenga mas
impacto en el plano de los proyectos.

! Sobre el Banco Mundial, véase Alex y Byerlee, 2000; sobre la Unién Mundial para la Naturaleza, véase

Universalia, 2000; sobre la asistencia bilateral de los Paises Bajos, véase Direccion General de
Cooperacion Internacional (DGIS), 1994.
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B. Objetivos y destinatarios principales

0. El objetivo de la guia practica propuesta fasilitar la preparacion, instauracion y
utilizacion de sistemas eficaces de SyE de los proyectos como instrumentos de una gestion
orientada a la consecucion del impacto. Asi pues, el objetivo principal es contribuir a aumentar el
impacto de los proyectos financiados por el FIDA, como indica el titulo propuesto para la guia:
Gestion encaminada a la consecucion del impacto en el desarrollo rural: guia prdctica sobre SyE de

los proyectos. Esta iniciativa se esta llevando a cabo en el marco del Plan de Accién para la Quinta
Reposicién de los Recursos del FIDA (2000-2002) y complementa otras iniciativas del FIDA en curso
de ejecucion o examen, como la instauracion de un enfoque dindmico basado en el marco logico y de
un ciclo de los proyectos revisado, como propuso el Grupo de Trabajo sobre la consecucion del
impacto a lo largo del ciclo de los proyectos.

10. La guia se dirigira principalmente a los directores y a los oficiales de SyE de los proyectos
financiados por el FIDA, aunque algunas secciones seran especialmente pertinentes para los asociados
de ejecucion. También sera una fuente de informacion importante para los consultores que se
contraten para suministrar apoyo técnico o servicios de facilitacion a los proyectos y para las
instituciones cooperantes del FIDA. Dado que el disefio y las decisiones relativas al presupuesto del
proyecto influyen considerablemente en el SyE, habra un médulo sobre la integracion del SyE en el
disefio de los proyectos que estaréa dirigido al personal del FIDA y a los consultores que participan en
esta fase del ciclo de proyectos.

C. Progresos realizados hasta la fecha

11. Endiciembre de 2000, se establecié un grupo béasico de funcionarios del FIDA y representantes
de instituciones cooperantes, que se conoce como el consorcio central de aprendizajepELA)
dirigir el proceso de elaboracién de la guia. Se contrataron para ello los servicios de dos consultores
con experiencia considerable en sistemas de SyE participativos y orientados al aprendizaje.

12. En la primera reunion del CCA, celebrada en diciembre de 2000, los participantes examinaron

el mandato provisional de los consultores y acordaron el formato de la guia, asi como el proceso que
habria de seguirse y las fases necesarias. En la segunda reunién del CCA, celebrada en enero de 2001,
se examinaron el marco conceptual inicial y un esquema provisional de la guia, que luego se
presentaron al PD y la OE para que los examinaran y formularan observaciones.

13. Entre marzo y julio de 2001, los instrumentos y procesos necesarios para el disefio y la
utilizacién de sistemas de SyE durante el ciclo de los proyectos se incluyeron en el esquema
provisional junto con diversos estudios monogréaficos (buenas y malas practicas). Se ha contratado,
ademas de a los autores principales de la guia, a varios otros consultores para que preparen estudios
monogréaficos sobre determinados proyectos en consulta con las divisiones regionales del Fondo.
Entre mayo y septiembre de 2001 se visitaron 30 proyectos en 16 paises (Armenia, Bangladesh,
Benin, Colombia, El Salvador, Ghana, Guatemala, la India, Indonesia, Mali, Marruecos, el Peru, la
Republica Unida de Tanzania, Uganda, Venezuela y el Yemen). También se celebraron reuniones con
otros directores de proyectos en dos reuniones regionales en Asia y América Latina.

El consorcio central de aprendizaje para la elaboracion de la guia practica estaba formado por
10 profesionales del Departamento de Administracion de Programas (PD), dos funcionarios de
evaluacion y cuatro funcionarios de la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas (OSP)
que trabajan en las oficinas regionales de Africa, Asia y América Latina.
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14. A findesdejulio de 2001 el CCA examin6 un primer borrador de la guia, y a continuacion se
celebré un taller para estudiar la preparacion de un segundo borrador que deberia examinarse en
octubre. El segundo borrador se terminé a principios de octubre y se distribuy6 para su estudio tanto
en el FIDA como a diversos especialistas externos que habian sido invitados a asistir al taller
programado para los dias 30 y 31 de octubre. Asistieron al taller, ademas de diversos funcionarios del
FIDA, 11 directores y oficiales de SyE de proyectos y programas financiados por el FIDA,

10 consultores y especialistas, cinco supervisores de proyectos de instituciones cooperantes y personal
de la FAO, del Programa Mundial de Alimentos y de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion. Los objetivos del taller eran los siguientes:

i) aportar contribuciones directas para elaborar un “prototipo” satisfactorio de la guia que
estuviera terminado en diciembre de 2001, intercambiando para ello observaciones y
sugerencias con una amplia gama de posibles usuarios; y

i) acordar un proceso para ensayar la guia en los proyectos financiados por el FIDA.

15. Se espera que el “prototipo” se ultime en noviembre de 2001. No obstante, en el 29° periodo de
sesiones del Comité de Evaluacién, que tendra lugar en diciembre de 2001, se presentara una version
provisional (solamente en inglés).

D. (Cuales son las novedades de esta guia?

16. Si bien se ha elaborado un nimero considerable de directrices y manuales sobre SyE, en casi
ningun caso se han conseguido los resultados deseados. El FIDA considera que la nueva guia serd mas
eficaz que las demas y que sera realmente util para los proyectos financiados por el FIDA por las
razones siguientes:

* La guiase esta elaborando en consulta con los posibles usuarios. Se utilizara como
instrumento para resolver los problemas de los usuarios, comenzando por las
practicas actuales de SyE, y, en la medida de lo posible, se presentaran en ella ejemplos
de buenas practicas tomados de estudios de casos sobre proyectos financiados por el FIDA
y otros proyectos de desarrollo rural. Cuando se haya elaborado un “prototipo”
satisfactorio de la guia, ésta se ensayara sobre el terreno y se adaptara a las circunstancias
especificas de los distintos paises y regiones.

e La guia no sera un plan preestablecido de SyE ni una lista estandarizada de indicadores.
No obstante, se adaptara a los contextos, los procedimientos y las asociaciones
concretos de las operaciones apoyadas por el FIDA. Se centrard en procesos
participativos de aprendizaje y propondra opciones que puedan adaptarse a las condiciones
que impongan los equipos directivos de los proyectos en distintos contextos nacionales y
regionales.

* Lo mas importante es gl guia practica no sera una iniciativa aislada. Formara parte
de un conjunto de iniciativas distintas que abarcaran, en particular, la instauracion de un
enfoque basado en el marco logico y el establecimiento de redes regionales de apoyo sobre
la base de la experiencia del PREVAdn la regién de América Latina y el Caribe y de
otros programas regionales relativos a la capacitacion, la asistencia técnica, la
comunicacion y la gestion de los conocimientos.

Programa para el Fortalecimiento de la Capacidad Regional de Evaluaciéon de los Proyectos de
Reduccion de la Pobreza Rural en América Latina y el Caribe.
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17. El material que figurara en la guia se seleccionara con arreglo a siete principios basicos:

i) concebir el SyE y la administracion de los proyectos en funcién de un enfoque centrado
en el aprendizaje;

i) poner de relieve el valor de la participacion de los interesados en el SyE;
iii)  centrar la atencién en las necesidades concretas de los proyectos apoyados por el FIDA;

iv)  estructurar la guia con arreglo a las funciones y tareas cotidianas de los interesados e
integrar el SyE en el ciclo de los proyectos;

v)  asegurar que se utiliza un mismo lenguaje en las actividades de planificacion y de SyE;
vi)  dar valor a distintos métodos y estilos de trabajo; y

vii) reconocer la importancia de la capacidad institucional y humana en la ejecucion de las
actividades de SyE.

E. Contenido propuesto para la guia

18. El objetivo de las actividades de SyE en el ambito del desarrollo rural es conocer los logros y
los problemas a fin de poder mejorar la ejecucion y conseguir de esa forma un mayor impacto. La
guia ofrecera ideas sobre cémo establecer y mejorar los sistemas y procesos de SyE de ese tipo, y
estudiard los aspectos fundamentales que los equipos directivos de los proyectos deberan tener
presentes para elaborar un sistema racional de aprendizaje que ayude a mejorar la administracién y a
asegurar la responsabilizacién. En ella figuraran muchos ejemplos practicos sobre las formas en que el
personal de los proyectos ha logrado fortalecer los sistemas de aprendizaje a fin de conseguir un
impacto.

19. En particular, la guia respondera a la creciente demanda, por parte del personal de los
proyectos, los organismos de financiacion y los beneficiarios de los proyectos, de ideas practicas
sobre una evaluacién del impacto que no se limite a medir los resultados o las actividades y sobre
métodos de actuacién mas orientados al aprendizaje y la obtencion de ensefianzas, y no impulsados
Unicamente por la necesidad de rendir cuentas, para asegurar una mayor participaciéon de los
beneficiarios en el SyE.

20. Las ideas que se propongan en la goigonstituiran un sistema obligatorio de SyE que todos
los proyectos deban seguir, sino mas bien una descripcién de practicas que se consideran buenas
-y que hayan demostrado serlo— para el SyE de los proyectos.

21. Si bien es esencial cierta flexibilidad que permita adoptar distintas opciones, para que la labor
de SyE sea de buena calidad debe ajustarse a un minimo de requisitos y normas. En la guia se
examinaran esos requisitos y normas y se indicara qué opciones existen.

22. La guia se esta elaborando como una serie de secciones independientes de dos tipos distintos:
i) secciones sobre laaplicacién practica”, por ejemplo sobre cémo disefiar un sistema de SyE y
cémo llevar a cabo los exdmenes anuales de los proyectosecgibnes de referencia, por ejemplo

sobre métodos e instrumentos de SyE, ejemplos detallados de planes de SyE y matrices de marco
I6gico. Las secciones se reuniran en carpetas separadas. (También podria prepararse una version
electronica para Internet a fin de facilitar la adaptacion de la guia a las necesidades de los distintos
paises y regiones).
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23. En lafase actual, es decir, antes de que se hayan ultimado las conclusiones del examen
realizado en el seminario de octubre de 2001, el contenido del proyecto de guia puede resumirse
como sigue.

Parte I: como convertir el SyE en la base de un proyecto de aprendizaje
24. La primera parte consta de nueve secciones de entre 15y 25 paginas.

25. Seccion 1: presentacion de la guia practica. Las principales cuestiones que se tratan en esta
seccion introductoria son las siguientes:

» La guia se ha escrito para ayudar a los directores de los proyectos y al personal de SyE a
mejorar la calidad del SyE de los proyectos apoyados por el FIDA. Responde a un estudio
gue reveld que el SyE de la mayoria de proyectos es generalmente de poca calidad.

* La guia se centra en como puede utilizarse el SyE para apoyar la administracion de los
proyectos. Pretende ayudar a todos los interesados a aprender cdmo se puede mejorar la
ejecucion de los proyectos, con el objetivo ultimo de demostrar el impacto de los proyectos
de desarrollo rural y conseguir que éste sea lo mas grande posible.

* La guia presenta ejemplos de buenas préacticas e informacion detallada sobre cémo
establecer y aplicar el sistema de SyE de un proyecto.

26. Seccion 2: empleo del SyE para una gestion encaminada a la consecucion del impacto:

panorama general. En esta seccién se muestra como el SyE puede ayudar a los proyectos a conocer
mejor su propia labor, y como puede guiar los proyectos a fin de que éstos logren el mayor impacto
posible en la reduccion de la pobreza. Esta seccidn es pertinente para todos los posibles usuarios
(directores de los proyectos y funcionarios de SyE, personal del FIDA, consultores y supervisores de
las instituciones cooperantes) y explica los cuatro elementos fundamentales de una gestion
encaminada a la consecucién del impacto:

i) orientar la estrategia general del proyecto;

ii) crear un entorno de aprendizaje;

iii) asegurar la eficacia de las operaciones del proyecto; y
iv) elaborar y utilizar el sistema de SyE.

27. Otras consideraciones fundamentales son:

» El SyE es mas eficaz cuando entrafia la participacion de los interesados en un proceso
creativo dirigido a aprender cémo mejorar los proyectos continuamente.

* El establecimiento del SyE para apoyar la “gestion encaminada a la consecuciéon del
impacto” requiere que se comprendan las funciones fundamentales de la administracién y
las necesidades de informacion.

e La conversion del SyE en una actividad participativa requiere que se preste una atencién
cuidadosa a cémo lograr que los distintos interesados participen de la forma mas
constructiva posible.
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28. Seccion 3: vinculacion del diseiio de los proyectos, la planificacion anual y el SyE. Esta

seccion se centra en el disefio de los proyectos y su relaciéon con la planificacion anual y el SyE, y
demuestra cémo puede hacerse un uso 6ptimo del enfoque basado en el marco légico. Esta previsto
gue los principales destinatarios de esta seccion sean los directores de los proyectos, los funcionarios
de SyE, los consultores y encargados de las tareas de facilitacion y los disefiadores de proyectos.
Puesto que la guia reconoce que el (re)disefio de los proyectos es un proceso continuo durante la vida
de los mismos, los directores y los asociados en la ejecucion deben conocer los principios de un buen
disefio para poder adaptar la estrategia y las operaciones del proyecto en funcién de circunstancias
variables y de las ensefanzas extraidas de la experiencia de aplicaciébn. En este ambito las
consideraciones fundamentales son las siguientes:

* Las buenas précticas de disefio (y de redisefio o adaptacion) de los proyectos abarcan:
- hacer participar a los interesados;
- hacer un analisis detallado de la situacion;
- asegurar una estrategia de intervencion légica;
- determinar objetivos intersectoriales;
- planificar en funcién del desarrollo de la capacidad y de la sostenibilidad; y
- planificar en funcion del aprendizaje y la adaptacion.

e El enfoque basado en el marco légico es un instrumento valioso para el disefio de los
proyectos, siempre que se utilice de manera flexible y se conozcan y solucionen los
problemas comunes que presenta. En la matriz del marco l6gico se resumen la l6gica de
intervencion de los proyectos, las hipotesis utilizadas y la forma en que se llevara a cabo el
SyE. La matriz es un instrumento Util de administracion y constituye la base de los planes
de operaciones y los planes anuales de trabajo, pero debe utilizarse de forma coherente y
regular y es necesario prestar atencion a los detalles.

« La elaboracién de un buen sistema de SyE requiere que durante la fase de disefio inicial se
preste suficiente atencién a la cuestion del SyE. El sistema de SyE debe esbozarse en el
informe de evaluacibex ante del proyecto.

29. Seccion 4: establecimiento del sistema de SyE. Esta seccion muestra lo que debe hacerse para
establecer y poner en marcha un plan de operaciones a fin de crear un sistema completo de SyE. En
este caso las consideraciones fundamentales son las siguientes:

 El SyE debe considerarse como un sistema completo en el marco de cada proyecto y
requiere planificacion, administracion y financiacién. Los sistemas de SyE tienen cuatro
partes fundamentales:

i) el establecimiento (o disefio) del sistema;

i) lareuniény gestidn de la informacion;

iii) la utilizacion de la experiencia y de la informaciéon con mas eficacia a fin de mejorar
las actuaciones; y

iv) la comunicacion de los resultados y la presentacién de informes al respecto.

* Un buen sistema de SyE puede utilizarse para orientar la estrategia del proyecto y asegurar
la eficacia de las operacionad;sistema de SyE forma parte del sistema global de
administracion del proyecto.

e« En todas las fases del ciclo de los proyectos debe prestarse atencién a un conjunto de
tareas fundamentales de SyE.
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« Durante las fases de puesta en marcha del proyecto y de movilizaciéon deberia elaborarse, y
documentarse claramente, un plan detallado de SyE. El sistema de SyE debe supervisarse y
actualizarse durante toda la vida del proyecto.

30. Seccion 5: determinacion de los aspectos que deben ser objeto de seguimiento y

evaluacion. En esta seccion, que sera pertinente para todos los usuarios, se muestra cémo elegir los
aspectos que deben seguirse, documentarse y analizarse y con quién hacerlo. Para que los sistemas de
SyE den buenos resultados es crucial definir qué informacién es necesaria, para qué es necesaria y
quién la necesita. En este ambito las consideraciones fundamentales son las siguientes:

e El SyE es una actividad guiada por cinco aspectos generales de los proyectos: la
pertinencia, la eficacia, la eficiencia, el impacto y la sostenibilidad de las actuaciones.

« A fin de apoyar la “gestién orientada a la consecucion del impacto”, los sistemas de SyE,
ademas de informar sobre los progresos realizados en cuanto al logro de los objetivos,
deben sefalar los éxitos y los fracasos. También es importante que se identifiquen los
efectos positivos o0 negativos imprevistos.

e Calidad antes que cantidad. Un error comun en el ambito del SyE es que se trata de reunir
demasiados datos, que luego no se analizan.

31. Seccion 6: reunion y gestion de la informacién. Esta seccion se centra en las mejores formas

de reunir informacién sobre el terreno y utilizarla para una buena administracion de los proyectos. Los
destinatarios principales de esta seccién son los encargados del SyE, los directores de los proyectos y
los asociados en la ejecucion. En esta seccién las consideraciones fundamentales son:

* La necesidad de métodos de reunién de datos y de verificacion, muestreo, registro,
comparacion y andlisis ulteriores de esos datos. Los métodos que se utilicen deben ser
técnica y financieramente viables, suficientemente fiables y coherentes, y no estar sujetos a
distorsiones. Se pueden utilizar diversos métodos para reunir indicadores. Asi pues, antes
de elegir uno definitivamente, debe hacerse una lista de las posibilidades existentes y
deben evaluarse sus ventajas e inconvenientes.

e La necesidad de estudiar los aspectos practicos de la adopcién de un enfoque mas o menos
participativo de la reuniéon y elaboracion de datos, para evitar que los principales
interesados patrticipen solo de forma superficial.

32. Seccion 7: reflexion critica para mejorar las actividades. En esta seccion se explica qué

puede hacerse para asegurar que durante la vida de los proyectos se produzca un aprendizaje razonado
suficiente y adecuado. Los datos de SyE sélo seran Utiles para los proyectos si éstos se examinan en
reuniones con los interesados participantes.

33. Seccion 8: comunicacion de los resultados del SyE y presentacion de informes al respecto.

En esta seccién se describe qué tipo de informacion debe comunicarse como parte del proceso de SyE,
como comunicarla y a quién. Los destinatarios principales de esta seccién son los directores de los
proyectos, los oficiales de SyE, los ministerios pertinentes y el personal del FIDA y de las
instituciones cooperantes. (Esta seccién, que fue sugerida por el CCA, todavia no se ha redactado. No
obstante, en ella figurara informacion de importancia crucial para los ministerios interesados, el FIDA

y sus instituciones cooperantes).
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34. Seccion 9: establecimiento de las capacidades y condiciones necesarias. En esta seccion se

explica qué se necesita para mejorar la capacidad técnica y humana de modo que pueda llevarse a
cabo una labor eficaz de SyE. Los principales destinatarios de esta seccidén son los directores de los
proyectos, los coordinadores de las unidades de SyE y los disefiadores de proyectos. Las
consideraciones principales son las siguientes:

» La capacidad no es s6lo “habilidad” y en ella participan otras muchas personas ademas del
personal de los proyectos.

e Las personas deben estar motivadas para hacer un buen trabajo. Es esencial ofrecer
incentivos adecuados, que pueden adoptar formas muy diversas. Es igualmente importante
que todos tengan claro cuales son sus responsabilidades.

e La planificacién cuidadosa de la estructura de organizaciéon de una unidad de SyE en el
marco del proyecto (incluidas las jerarquias, los ambitos de responsabilidad y la autoridad
de los distintos interesados) garantiza que todos colaboren para que el proyecto marche sin
contratiempos.

e La capacidad de las personas para desempefiar las funciones de SyE mejora
extraordinariamente si los sistemas de informacién tienen la capacidad técnica adecuada.
Las personas necesitan trabajar en las condiciones adecuadas, incluidos los sistemas de
gestién de la informacion, para registrar la informacién importante y comunicarla.

Parte I1: material de referencia detallado

35. En la segunda parte se presentan ejemplos e informacién de antecedentes para apoyar la
aplicacion practica de las ideas y los principios presentados en las secciones 2 a 9 de la primera
parte. Esta parte consta de ocho secciones.

36. Seccion 10: glosario de conceptos y términos relacionados con el SyE. Esta seccion, en la
gue se explica el significado de los términos de SyE, es util para todos los usuarios.

37. Seccion 11: listas de comprobacion para los directores de los proyectos, las instituciones
cooperantes y los gerentes de operaciones para los paises. En esta seccién se resumen las tareas
bésicas de los agentes clave en el SyE de los proyectos.

38. Seccion 12: métodos de seguimiento y evaluacion. Esta seccion esté dirigida principalmente

al personal de las unidades de SyE y a los consultores. En ella se presentan 50 métodos para realizar
tareas concretas de SyE y se resumen los objetivos, los aspectos practicos y las ventajas y los
inconvenientes de cada tarea.

39. Seccion 13: ejemplo anotado de la matriz del marco logico de un proyecto. En esta seccion

figuran ejemplos préacticos de la experiencia sobre SyE adquirida en proyectos apoyados por el FIDA.
Los ejemplos estdn acompafiados por observaciones sobre las mejoras que se hicieron en los
proyectos. Se presentan ilustraciones sobre las formas de mejorar el marco I6gico de un proyecto y
evitar los errores mas comunes.

40. Seccion 14: ejemplo anotado de una matriz de SyE. En esta seccion, en la que se aplica la

I6gica para adaptar el mecanismo de SyE a un ejemplo practico extraido de un proyecto apoyado por
el FIDA (como en la seccion 13), se dan ejemplos de cuestiones de evaluacién, indicadores y
mecanismos de seguimiento que pueden dar ideas a los agentes de los proyectos para crear los suyos
propios. Los principales destinatarios de esta seccién son los participantes en las fases de disefio y
puesta en marcha de los proyectos.
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41. Seccion 15: cuadro indicativo del contenido de los planes y estrategias de SyE en los

informes de los proyectos. En esta seccion se enumeran las cuestiones que seria util incluir en el plan
estratégico y operacional de SyE. Los destinatarios principales de esta seccién son los directores de
los proyectos, los oficiales de SyE, los supervisores y los asistentes y consultores técnicos.

42. Seccion 16: ejemplo de descripciones de funciones y mandatos de las tareas y agentes
fundamentales del SyE. En esta seccion se describe qué hay que recordar cuando se redacta el
mandato para las tareas y actos cruciales de SyE. Los destinatarios principales de esta seccién son los
directores de los proyectos y los coordinadores del SyE.

43. Seccion 17: bibliografia y lecturas complementarias. Aqui se enumeran otras publicaciones
disponibles sobre las cuestiones que se tratan en la guia.

F. Proéximos pasos: la guia y el futuro

44. Se espera que gracias al seminario de examen celebrado en octubre de 2001 se mejore
considerablemente el contenido de la guia, atendiendo a las necesidades y expectativas de los
usuarios. En 2002 el prototipo se ensayara tanto en proyectos en curso como en proyectos nuevos en
las distintas regiones. Se traducird y se adaptard a usuarios y contextos distintos. Esta fase de
adaptacion es esencial: i) para seguir mejorando las caracteristicas “practicas” del instrumento y
asegurar que los profesionales locales se identifiquen con él; y ii) para facilitar el establecimiento de
nuevas asociaciones y redes de especialistas, encargados de tareas de facilitacion y de capacitacion y
otros proveedores de servicios que muchos proyectos necesitan y solicitan.

45. No obstante, las guias practicas y los manuales no tendran, por si solos, una influencia decisiva.
Para hacer que los proyectos y programas tengan un impacto mayor es necesario emprender otros
tipos de actividades complementarias sobre el terreno, con el FIDA, las instituciones cooperantes y
los gobiernos y entre todos ellos.
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