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Nota para los miembros de la Junta Ejecutiva
Este documento se presenta a la Junta Ejecutiva a titulo informativo.

A fin de aprovechar al maximo el tiempo disponible en los periodos de sesiones de
la Junta Ejecutiva, se invita a los representantes que deseen formular preguntas
técnicas acerca del presente documento a dirigirse a los funcionarios del FIDA que
se indican a continuaciéon antes del periodo de sesiones:

Willem Bettink

Oficial de Programas encargado del Cambio
Tel.: (+39) 06 5459 2472

Correo electroénico: w.bettink@ifad.org

Roxanna Samii

Gerente de Conocimientos, de la Web y de Comunicaciones Internas
Tel.: (+39) 06 5459 2375

Correo electrénico: r.samii@ifad.org

Las peticiones de informacién sobre el envio de la documentacién del presente
periodo de sesiones deben dirigirse a:

Deirdre McGrenra

Oficial encargada de los Organos Rectores
Tel.: (+39) 06 5459 2374

Correo electrénico: d.mcgrenra@ifad.org
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Informe de situacion sobre la aplicacion de la Estrategia
del FIDA de gestion de los conocimientos

Introduccion

En abril de 2007, la Junta Ejecutiva del FIDA aprobd la Estrategia del FIDA de
gestion de los conocimientos con la meta fundamental de permitir un mejor
cumplimiento de su mandato. El objetivo de la estrategia es mejorar el intercambio
de conocimientos y el aprendizaje, tanto dentro del Fondo como con sus asociados
externos.

La puesta en practica de la estrategia se rige por los cuatro objetivos estratégicos
siguientes:

. fortalecer los procesos de intercambio de conocimientos y aprendizaje;

. dotar al FIDA de una infraestructura de intercambio de conocimientos y
aprendizaje mas eficaz;

. promover las asociaciones para intensificar el intercambio de
conocimientos y el aprendizaje, y

. fomentar una cultura de intercambio de conocimientos y aprendizaje
mas provechosa.

La aplicaciéon de la estrategia se realiza a través de un marco de resultados en el
que se enuncian 12 de los resultados previstos con miras a incorporar las
actividades relacionadas con la gestion de los conocimientos en el disefio y la
ejecucion de los programas en los paises, mejorar la eficacia y la eficiencia de los
procesos y los sistemas, y fomentar una cultura organizativa que respalde la
gestion de los conocimientos.

Estaba previsto un plazo de tres afios para la aplicacion de la estrategia. En la
presente nota informativa se ofrece una resefia de los avances logrados durante
2009, el segundo afio completo de aplicacion.

Resultados obtenidos en relacion con la aplicacion de
la estrategia en 2009

En esta seccién se informa sobre los avances relativos a cada uno de los objetivos
estratégicos. Estos avances se evalUan sobre la base de un examen tedrico y de
una autoevaluacion del FIDA en relacion con su desempefio en materia de gestiéon
de los conocimientos.

Fortalecer los procesos de intercambio de conocimientos y aprendizaje

A fin de facilitar el intercambio de conocimientos y el aprendizaje a nivel
institucional, en 2009 el FIDA adopt6 el empleo de los medios de comunicacion
social ademas de una serie de métodos e instrumentos para la gestion y el
intercambio de conocimientos a nivel regional y en los paises.

La adopcidon de métodos de gestién e intercambio de conocimientos, como la
presentacion de informacién social, ha permitido a los colegas y los oficiales de los
programas en los paises intercambiar conocimientos y compartir el aprendizaje y
las cuestiones relativas a los desafios en tiempo real, ademas de solicitar
comentarios y observaciones. En 2009, el FIDA utilizé la presentacion de
informacién social durante las misiones de supervision y de revision a mitad de
periodo, en los talleres regionales sobre la ejecucién y los talleres de puesta en
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marcha, los intercambios Sur-Sur y los viajes del Presidente. Los instrumentos de
comunicacién social como el blog de informacién social del FIDA y su presencia en
sitios web como Twitter, Slideshare, YouTube, Blip.TV y Picasa han permitido al
Fondo profundizar y ampliar el alcance de sus conocimientos y han contribuido a
realzar su perfil.

La incorporacion de otros métodos para el intercambio de conocimientos —como la
narracion de cuentos, las sesiones de “World Café” (“Café Mundial”), las entrevistas
y las revisiones posteriores a la accion— han dado lugar a que el FIDA lleve
adelante un dialogo basado en la colaboracién y realice su labor de manera mas
participativa. Durante los dltimos 12 meses, se ha utilizado cada vez en mayor
medida una combinacién de estos métodos en la realizacion de los talleres y las
principales actividades. De este modo, se ha creado un entorno propicio para un
mejor intercambio de conocimientos y la asimilaciéon adecuada de los conocimientos
y las experiencias, lo que ha dado lugar a debates y actividades estimulantes.

A nivel de los paises, el intercambio de conocimientos entre los distintos programas
y proyectos esta adquiriendo cada vez mas importancia en el didlogo sobre
politicas. Por ejemplo en Viet Nam, las experiencias en el pais y las relacionadas
con los proyectos constituyeron la base del dialogo sobre politicas con el Gobierno
con objeto de disefiar un programa de reduccion de la pobreza en las zonas
montafiosas de alcance nacional. También se han llevado a cabo experiencias
similares en Bangladesh, Georgia, el Peru y la Republica Unida de Tanzania.

En el ambito regional, todas las divisiones organizaron talleres regionales sobre la
ejecucioén en los que participé el personal de los proyectos de todos los programas
en curso. Estos talleres representan excelentes oportunidades para el intercambio
de conocimientos y el aprendizaje, porque permiten que tanto el personal de los
proyectos como los colegas del FIDA se beneficien del aprendizaje, los
conocimientos y las experiencias de cada uno en relacion con los desafios que
enfrentan.

En la Sede del FIDA, la Division de Africa Occidental y Central (PA) organizé un
taller sobre el desarrollo impulsado por la comunidad y empleé métodos de
intercambio de conocimientos para favorecer el intercambio entre distintos
proyectos que aplican este enfoque de desarrollo en Africa y América Latina.
Durante el taller, se intercambiaron abundantes conocimientos, ensefianzas
extraidas y buenas practicas en relacion con el desarrollo impulsado por la
comunidad.

Un aspecto que cobra cada vez mayor importancia en el marco de la estrategia de
intercambio de conocimientos del FIDA es la cooperacion Sur-Sur entre los
gobiernos de los paises en desarrollo y los programas del FIDA. Por ejemplo, en
2009 el FIDA puso en marcha una iniciativa orientada a realizar un trabajo analitico
comparativo sobre la agricultura familiar con la participacion del Brasil, China, la
India y Sudéafrica. El Programa de capacitacion mediante rutas de aprendizaje (un
programa de donaciones a nivel regional ejecutado por la Corporacién Regional de
Capacitacion en Desarrollo Rural [PROCASUR] y apoyado por la Division de América
Latina y el Caribe) facilité el intercambio de conocimientos entre el Peru, Malawi y
Rwanda. A principios del afio, las beneficiarias de los proyectos financiados por el
FIDA en Madagascar y Mauricio participaron en un amplio y fructifero intercambio
Sur-Sur.t

'Se puede leer sobre las experiencias relacionadas con el intercambio Sur-Sur en el blog de informacion social del
FIDA:

http://ifad-un.blogspot.com/search/label/Madagascar (en inglés),

http://ifad-un.blogspot.com/search/label/procasur (en inglés).
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El FIDA continda reforzando la importancia de los aspectos relativos a los
conocimientos en todas las etapas del ciclo de los proyectos (disefio, ejecucién y
evaluacion). Por ejemplo, es cada vez mas comun que en los disefios de los
proyectos se incluyan propuestas y presupuestos para la gestion de los
conocimientos; en los examenes anuales realizados con los gobiernos y los
principales interesados en el pais, a fin de evaluar los avances en el logro de los
objetivos de los programas sobre oportunidades estratégicas nacionales (COSOP)
basados en los resultados se da gran importancia al intercambio de las experiencias
surgidas de los programas; en las misiones de supervision se recopilan los
conocimientos y el aprendizaje derivados de los proyectos y se realiza un
seguimiento al respecto; por ultimo, en los informes finales de los proyectos se
analizan las buenas y las malas practicas seguidas durante la ejecucion, de modo
que las conclusiones sirvan de base para el disefio de nuevos proyectos.

En el informe del afio pasado se indicé que las actividades de seguimiento y
evaluaciéon (SyE) de los programas en curso presentan carencias en relaciéon con la
gestion de los conocimientos de las operaciones de los programas en los paises.
Algunas divisiones regionales estan procurando solucionar estas carencias mediante
la recopilacién de conocimientos en el marco general de la gestién de los proyectos.
Por ejemplo, en abril de 2009, la Divisién de Africa Oriental y Meridional (PF) puso
en marcha una iniciativa piloto en cuatro paises en la cual se adopta un enfoque
mas estratégico en relacion con la creacion de sistemas de gestion de los
conocimientos para los respectivos programas en los paises. En la Division de Asia y
el Pacifico (PI), se prestd apoyo directo al personal de los proyectos en curso en
ocho paises a fin de fortalecer sus sistemas de SyE. Ademas, la Pl organizé talleres
de redaccion orientados a fortalecer la capacidad del personal de los proyectos, lo
cual estimulé a dicho personal a realizar importantes contribuciones al boletin de la
Pl, Making a difference in Asia and the Pacific.

La resefia anterior demuestra que, en cuanto al fortalecimiento de los procesos de
intercambio de conocimientos y aprendizaje, la organizacion ha logrado importantes
avances a nivel regional e institucional y en los paises. No obstante, aun es
necesario introducir mejoras, especialmente en lo que atafie a la asimilaciéon y
nueva aplicacion de los conocimientos generados en el marco de los programas y
proyectos financiados por el FIDA. El FIDA debe generar mas oportunidades para el
intercambio de conocimientos y fortalecer la capacidad de los equipos en los paises
a fin de aprovechar al maximo el aprendizaje que tiene lugar sobre el terreno. Al
mismo tiempo, debe incorporar en todos sus procesos operativos mecanismos que
permitan intercambiar buenas practicas y aprender de los errores cometidos.

Dotar al FIDA de una infraestructura de intercambio de conocimientos y
aprendizaje mas eficaz

En 2009, la Divisiéon de Tecnologia de la Informacion (FM) trabajé en la creaciéon de
una infraestructura sélida que facilitara el intercambio de conocimientos. En ese
contexto, revistio especial importancia la puesta en marcha del sistema
denominado “expediente del proyecto”, que integra documentos y conocimientos de
los programas y proyectos financiados por el FIDA en su plataforma de
conocimientos. La FM transfirio el Portal de la pobreza rural y las paginas de los
proyectos y los paises que se encontraban en el sitio web institucional a un sistema
de gestion de contenido. Gracias a la perfecta integracion de los sistemas
institucionales del FIDA, la informacién sobre los proyectos se procesa de manera
dindmica, lo cual permite que el mantenimiento se realice en un solo lugar.

Como parte de la iniciativa estratégica denominada “Unidos en la accion”, la FM
incorpord el uso de formularios en linea para los informes sobre la situacién de los
proyectos, el sistema de gestiéon de los resultados y el impacto (RIMS) y el sistema
de seguimiento de las solicitudes de retiro de fondos (WATS). Estos formularios en
linea permiten reunir datos fundamentales sobre los resultados directamente de las
bases de datos institucionales (el sistema de gestion de la cartera de proyectos
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[SGCP] vy el sistema de préstamos y donaciones [SPD], entre otros). En diciembre
de 2009, se comenz6 a aplicar como iniciativa piloto el “tablero de operaciones en
linea” para ofrecer al personal directivo del Departamento de Administracion de
Programas (PMD) informacién en linea sobre la marcha de sus carteras regionales y
en los distintos paises en relacion con un conjunto de indicadores basicos de
resultados, por ejemplo, desembolsos, retrasos en la ejecucion, eficacia, proyectos
problematicos y riesgos.

En 2009, con objeto de mejorar la capacidad para el intercambio de conocimientos
entre los colegas del FIDA que trabajan en la Sede y en el terreno, la Divisién de
Comunicaciones, en colaboracion con la FM, realizé una serie de actividades de
sensibilizacion y capacitacion orientadas a familiarizar al personal y a los directivos
con las herramientas de colaboracién basadas en la web 2.0 y fomentar su uso.
Algunas de esas herramientas son, por ejemplo, los blogs y los microblogs, los
sitios wiki, los marcadores sociales y las aplicaciones especiales de Google. Como
se menciona anteriormente, estas herramientas se comenzaron a utilizar durante la
supervision, las misiones de revision a mitad de periodo, los talleres regionales y
las conferencias internacionales. Los instrumentos de colaboracién como los sitios
wiki y las aplicaciones de Google se emplearon para alojar las directrices y los
conjuntos de instrumentos institucionales, entre los que se cuenta el conjunto de
instrumentos de gestiéon e intercambio de los conocimientos del FIDA.

Promover las asociaciones para intensificar el intercambio de
conocimientos y el aprendizaje

En 2009, el FIDA fortalecié aun mas la asociacion con los demas organismos con
sede en Roma mediante la intensificacion de la colaboracion con el Centro de
Inversiones de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO), tanto en cuestiones de disefio como de ejecucidon. Se continda
colaborando con la FAO en temas estratégicos tales como la financiacién rural, las
cuestiones de género, las tierras y las organizaciones de agricultores. Por ultimo, en
enero de 2009, el FIDA, la FAO, el Programa Mundial de Alimentos (PMA),
Bioversity International y el programa del Grupo Consultivo sobre Investigacion
Agricola Internacional (GCIAI) denominado ICT-KM Programme (tecnologia de la
informacién y las comunicaciones [TIC]-gestion de los conocimientos) organizaron
una feria de intercambio de conocimientos, y durante el afio los organismos con
sede en Roma promovieron y organizaron actividades de intercambio orientadas a
fomentar el aprendizaje.

Las divisiones regionales han fortalecido las asociaciones para temas concretos. La
Division de América Latina y el Caribe colaboré con el Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (CIID) en la consolidacion del concepto de
territorialidad y la recopilacion de material para el didlogo sobre politicas relativas a
la reduccion de la pobreza rural. La colaboracion de la Division de Africa Oriental y
Meridional con la Asociacidon Regional Africana de Crédito Agricola y Rural (AFRACA)
y la Alianza para una Revolucién Verde en Africa (AGRA) se centr6 en la gestiéon de
los conocimientos sobre la financiacion rural. La Pl establecié una asociacion con la
FAO a fin de ofrecer capacitacion sobre las préacticas para el intercambio y la
recopilacion de conocimientos en sus programas en curso. La Divisiéon del Cercano
Oriente y Africa del Norte fortalecié su intercambio de conocimientos con el Centro
Internacional de Investigacion Agricola en las Zonas Secas (ICARDA) en relacion
con la agricultura de secano. La Division de Asesoramiento Técnico y de Politicas
Operacionales coordina las asociaciones con el sistema del GCIAI orientadas al
fomento de iniciativas que abarcan desde el desarrollo de nuevas semillas y
mejores tecnologias agricolas hasta actividades en esferas nuevas como los seguros
contra riesgos climaticos basados en indices.
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El PMD contintia impulsando la colaboracién con las instituciones financieras
internacionales y los bancos de desarrollo multilaterales. Por ejemplo, el FIDA
prestd apoyo a la Feria del Desarrollo anual del Banco Mundial, cuyo tema fue la
innovacion y el cambio climatico, y el personal del Banco participé en un examen
técnico inter pares de los COSOP basados en los resultados.

A nivel institucional, la participacion del FIDA como miembro del Equipo de Tareas
de Alto Nivel sobre la Crisis Mundial de la Seguridad Alimentaria ha favorecido el
intercambio de informacién sobre cuestiones relacionadas con la seguridad
alimentaria entre los 22 miembros de dicho equipo, entre los que se cuentan la
FAO, el PMA, el Banco Mundial, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y el Fondo Monetario Internacional.

Fomentar una cultura de intercambio de conocimientos y aprendizaje mas
provechosa

En 2009, la Divisiéon de Recursos Humanos (FH) cred un programa completo de
aprendizaje para el personal y los directivos sobre una amplia gama de temas (por
ejemplo, competencias de gestion, trabajo en equipo, oratoria improvisada,
resolucion de problemas) con el cometido principal de mejorar el intercambio de
conocimientos. La FH esta preparando un curso de capacitacion inicial en linea que
hace hincapié en la importancia de la gestion de los conocimientos y ofrece a los
nuevos empleados del FIDA, desde el principio, un ejemplo préactico del valor del
intercambio de conocimientos.

El Departamento de Finanzas y Administracién estd generando un entorno propicio
para la gestion de los conocimientos mediante la aplicacion de métodos de
investigacion que facilitan el intercambio de conocimientos proactivo y eficaz en
todas las divisiones y entre el personal en general y los directivos.

No obstante, a fin de aplicar la estrategia de gestion de los conocimientos de
manera fructifera, el FIDA debe cambiar la manera en que trabaja y valorar los
conocimientos y el aprendizaje en todos los niveles de su labor: en los paises, en
los niveles regional y mundial y en la Sede. Cuando se elabord la estrategia en
2007, el personal entendia el concepto de “gestiéon de los conocimientos” de
manera simple y tedrica; se percibia como algo positivo pero con escasa relacion
con el trabajo cotidiano.

Al analizar la evolucién del concepto dentro del FIDA, se pueden distinguir dos
grupos de usuarios: el primero ha desarrollado una comprension mas profunda y
logrado una aplicacién mas eficaz, mientras que el segundo no se ha centrado en la
gestion de los conocimientos sino en la gestion de la informacién o la tecnologia de
la informacion. En general, hasta ahora la aplicacion mas tangible del concepto de
gestion de los conocimientos se ha constatado entre el personal méas joven que
cuenta con una motivacion interna para experimentar en este ambito y cuyos
superiores estan dispuestos a apoyar el proceso.

En la Oficina del Presidente y del Vicepresidente y en algunas divisiones regionales
(por ejemplo, Pl, PA y PF) se puede apreciar un enfoque mas estratégico en
materia de gestién de los conocimientos. En general, el personal directivo
intermedio alin no se encuentra plenamente comprometido con la valoracion de la
gestion de los conocimientos o su inclusion en la planificacion y el establecimiento
de prioridades. La aplicacién fructifera de la gestion de los conocimientos en todos
los aspectos de la labor del FIDA y por parte de todo el personal, en todos los
proyectos o programas regionales, solo se puede garantizar mediante el liderazgo,
los modelos de comportamiento adecuados y el apoyo de todo el personal directivo.
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11l. Marco de evaluacion de las competencias
relacionadas con la gestion de los conocimientos

28. El afio pasado el FIDA adapt6 el ya conocido marco de autoevaluacion de la gestion
de los conocimientos a fin de evaluar los avances logrados en la aplicacién de esta
estrategia. En la primera semana de febrero de 2010, se organizé una segunda
evaluacion en la que participaron aproximadamente 50 integrantes del personal y
directivos de toda la organizacion.?

29. La autoevaluacién de la gestién de los conocimientos es un instrumento de
referencia y de planificacion estratégica que ofrece una matriz mediante la cual las
organizaciones pueden evaluar su nivel de madurez con respecto a la gestion de los
conocimientos segln un conjunto de entre 8 y 10 competencias entre las que
figuran la capacidad de liderazgo, las redes y comunidades, y la asimilacién y nueva
aplicaciéon de los conocimientos. Este instrumento permite evaluar la madurez por
lo que se refiere a cada competencia en funcién de cinco niveles, que abarcan
desde la toma de conciencia de las practicas de gestion de los conocimientos
(nivel 1) hasta la incorporacion de estas practicas en los procesos operativos
principales (nivel 5). Ademas, permite determinar cuales son las principales
fortalezas y debilidades e identificar las practicas, las tendencias y los resultados
atipicos en relacién con la gestiéon de los conocimientos.

30. Durante el primer afio, los resultados de la autoevaluacion indicaron que el grado
de madurez del FIDA se ubicaba entre el nivel correspondiente a “reaccion” y el
correspondiente a “accion”. Este afio, la mayoria de las calificaciones obtenidas
mediante la autoevaluacidon no han variado, salvo en unas pocas excepciones. En
general, las personas parecen comprender mejor el verdadero significado de las
competencias y, por tanto, estdn mejor preparadas para tomar decisiones bien
fundadas y evaluarse a si mismas de manera critica.

Panorama general del nivel de madurez por competencia de conocimiento

Competencias relacionadas con la gestion de los conocimientos 2008 2009
Adopcién de un enfogue estratégico 3 2,5
Liderazgo y apoyo 3 3
Creacion de una organizacion de aprendizaje 3 2,5
Establecimiento de redes y comunidades 3 3
Medicion del valor 2 2
Asimilacion y nueva aplicacién de conocimientos 2 2,7
Innovacion 2 2,6
Logro de una mayor eficacia en la manera en que trabajamos 2 2,5
31. Dado que los resultados no constituyen valores absolutos ni cientificos, su analisis

requiere cautela. Las calificaciones son los resultados medios de la autoevaluacion y
brindan un panorama general como punto de partida para la reflexion y el debate.

2Véase el informe publicado en el blog de informacion social con las principales conclusiones de la autoevaluacion de
la gestion de los conocimientos: http://ifad-un.blogspot.com/2010/02/external-view-of-ifad-km-assessment.html (en
inglés). Breve resefia del proceso de autoevaluacién de la gestién de los conocimientos:
http://ifad-un.blogspot.com/2010/02/ifads-km-self-assessment-where-are-we.html (en inglés).
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La reflexién y el debate que tuvieron lugar luego de la autoevaluacion
pusieron de relieve que:

. el FIDA contina avanzando, lo que se aprecia en particular en un mayor
intercambio de conocimientos a todos los niveles de la organizacién y
una mejor asimilacion de los conocimientos en los planos nacional y
regional;

. los avances en la aplicacion de la estrategia de gestiéon de los
conocimientos aln no son sistematicos en toda la organizacion: algunas
divisiones han adoptado un enfoque mas estratégico pero la gestion de
los conocimientos alin no se ha incorporado en todos los procesos
operativos ni se ha arraigado en las operaciones en los paises;

. la gestion de conocimientos constituye una fuente de valor agregado,
pero, sin embargo, la organizaciéon debe establecer una aplicacién mas
estratégica de los conocimientos en sus procesos operativos en la Sede,
a nivel regional y en los paises;

o un aspecto importante de la gestion de los conocimientos es el concepto
de “reserva vy flujo” que ayuda a las personas a comprender que todos
los conocimientos pueden codificarse o se codificaran, por lo cual la
promocion del flujo de conocimientos en las comunidades, las redes, las
reflexiones y las conversaciones podria constituir una actividad clave
para el FIDA, y

o el personal directivo debe intensificar su labor con objeto de crear un
entorno propicio para el intercambio de conocimientos, la innovaciéon y
la aceptacion de riesgos, ademas de comunicar claramente los
beneficios y valores que generan las practicas de dicho intercambio.

Aplicacion en 2010: desafios y oportunidades

La estrategia de gestion de los conocimientos del FIDA ha impulsado una “ola de
conciencia” en relacidon con este tema en toda la organizacion. Sin embargo, se
debe seguir fomentado la sensibilizacién a este respecto y mejorando la
comprension de lo que la gestion de conocimientos representa para el FIDA. Como
se indicé anteriormente, es necesario un cambio que dé lugar a una aplicacién mas
estratégica, por ejemplo, mediante la inclusiéon de las préacticas de gestion de los
conocimientos en la planificacion a todos los niveles, de manera que se favorezca el
logro de los objetivos establecidos en cada nivel, y haciendo hincapié en la
utilizacion de métodos practicos que permitan demostrar logros cuantificables. La
elaboracion del proximo marco estratégico y el proceso del plan a medio plazo
representan dos oportunidades clave que se beneficiarian de un cambio en esa
direccion.

En 2010, la aplicaciéon de la estrategia de gestién de los conocimientos entra en su
tercer afio. En el contexto de la reconfiguracién del FIDA, se celebraron debates
orientados a integrar la gestion de los conocimientos y la innovacién en una misma
estrategia. Un primer paso en este sentido es el nombramiento del Estratega
Principal de Desarrollo, encargado de impulsar los aspectos relativos a los
conocimientos y la innovacion. Algunos aspectos de la presente nota informativa,
en especial los relacionados con la accién futura, podrian sufrir cambios como
consecuencia de los debates sobre la evaluaciéon a nivel institucional de la capacidad
de innovacioén del FIDA, que se presentara en este periodo de sesiones de la Junta
Ejecutiva.
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La aplicaciéon de la estrategia de gestion de los conocimientos del FIDA en 2010
enfrenta los siguientes desafios, a saber:

Enfoque y aplicacion estratégicos. Orientar un enfoque y aplicacion
estratégicos en relacién con los conocimientos en todo el FIDA es una
tarea de grandes dimensiones. Por ejemplo, se necesitara un equipo que
se encargue de los temas que guardan importancia para el nuevo marco
estratégico de 2011-2013. El ciclo de planificacién y presupuestaciéon
anual del FIDA no debe limitarse al acento puesto en estos momentos,
casi exclusivamente, en el nuevo programa de préstamos y donaciones,
sino que debe incluir todas las actividades principales del FIDA, es decir,
la cartera de 230 programas en 80 paises y su contenido en materia de
conocimientos e innovacion.

Interrelacidén y vinculos entre jerarquias y “silos”. La forma de
trabajar y la organizacion del FIDA pueden dar lugar a una “mentalidad
de silos” o a iniciativas individuales, lo cual no facilita las practicas de
trabajo horizontales, ni fomenta el intercambio horizontal de
conocimientos o el cruce entre competencias, conocimientos
especializados, unidades y sistemas. Se necesitara un empefio renovado
para corregir este patron. Con el Estratega Principal de Desarrollo como
promotor y con un liderazgo sélido por parte del equipo directivo en su
totalidad, es posible orientar de manera estratégica el potencial y la
disposicion que existen en el FIDA.

Incorporacion de promotores sistematicos. Los procesos operativos
deben incorporar mecanismos orientados a garantizar que se asimile y
se intercambie el aprendizaje y se den nuevos usos a los conocimientos.
Es cierto que existen buenas practicas aisladas, tales como el proceso de
presentacion de observaciones sobre el examen de la garantia de la
calidad o las reuniones de recapitulacion sobre la supervision. Sin
embargo, hay otros procesos que deben adaptarse para que los
conocimientos se tengan mas en cuenta y las actividades se basen en
ellos, por ejemplo, los examenes de la cartera, la supervision, la
garantia de calidad en las etapas iniciales (mejora de la calidad) con la
participacion del equipo de gestiéon del programa en el pais (contribucién
a la garantia de calidad), la evaluacion, y la labor técnica y analitica.

Cuantificacién para la valoracion. Los planes de actuacion
profesional, los marcos de resultados y los presupuestos de las
divisiones, los departamentos y la institucién en general no cuantifican
ni valoran adecuadamente los productos relativos a la gestion de los
conocimientos. Estos productos deben incluirse en la planificacion
institucional y en los procesos de presupuestacion. El personal directivo
y los supervisores deben procurar contribuir a que el personal en
general logre los objetivos relativos a la gestién de los conocimientos y
cuantifique o valore su contribucion al final del afio como parte de las
actividades realizadas en el marco del sistema de evaluacion de la
actuacion profesional (PES).

Conclusiones

Tras dos afios de aplicaciéon, el FIDA puede estar satisfecho con los avances
logrados en la incorporacion de la gestidon de los conocimientos en sus procesos
operativos. Durante el proximo afio, sera necesario dar prioridad a una aplicacion
mas estratégica de los conocimientos en la labor y los procesos del Fondo, lo cual
resulta decisivo a nivel de los paises y las regiones. El segundo desafio sera
fortalecer la capacidad del Fondo para crear interrelaciones y vinculos a todos los
niveles de trabajo con objeto de mejorar el intercambio horizontal de
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conocimientos, como en el caso de la cooperacién Sur-Sur entre paises y gobiernos
y entre los agricultores de los diferentes paises y regiones por medio de las rutas
de aprendizaje. Y, por ultimo, esas interrelaciones y vinculos también deben crearse
en la cultura institucional o en “la manera en que trabajamos” mediante un mayor
intercambio interno de conocimientos entre los distintos departamentos y
divisiones.



