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�	 ��0	� �
 �� :; 8�A���	 (�����
 (!�4�	

<���3�	 
�0� .0���.3 %�  :;� 2010 �$��* ����H� C�C4��	 %� 3.2 :��
�9	 W���
�	 :; �0�
���
���A�
��� D
	���	 ��	�5 ��0	� :; ���� �+ ��5 ��3+ ��7� .���
�	 �/�; <"+��� ) Q�� :; �
�16.5

�
�� %	�� ����� �
� 8A�
� .3�
 .( ��0	� :; G������ <���� �
 :;� ��	�5 �����; �D
	���	80

 W���
 ��  2�
 �0�
�����!+�	��C"�	 �0! ����H G
 �
�� :; <���3�� :��0��	 �"
�	 :; 	�� ��� .
 �����	 F����1 ��7�	� 2��0	��	 .�+ 2��H��� 8�A���	 W���
 ��C� . ����
�9	 �����	 `���� 

 ����3* (	���� ���A�
�	 '������� �<���3�	 :; ����/
�	 ���A�
�	 ��5 �
���	 (�
�4�	 :�A�
�0.82

�+	� �����0.53 ��0	� :; �+	� ��� � D
	���	 ��	�51.08 �����4�	 ��@7�	 ��0	� :; �+	� ��� 
�1.26� ��	�9	� ����
�	 ��0	� :; �+	� ��� 0.72
�0��	 .0��� 
�0��	 .��
 :; �+	� ��� .

 �����	1

 6�8
��� 9
� �����2���� �� 5
����
) ���A�
�	 a;��
�
�� %	���(

200720082009

 :; ���0
�	 �����	 ��-�
 �����	2007�20092010

 :; ���0
�	 �����	 ��-�
 �����	2009�2010

�����4�	 ��@7�	 ��0	�111.8107.7108.4(3.0)107.4(0.9)

��	�9	� ����
�	 ��0	�146.4142.1137.6(6.0)136.2(1.0)


�0��	 .0��� 
�0��	 .��
31.331.930.3(3.2)31.85.0

D
	���	 ��	�5 ��0	�156.8168.4178.113.6194.69.3

:
�����446.3450.1454.4%2.0470.0%3.4

18 -�����	 ������	 %�A� �;�����������	 ����7��
��� S�4�	� <	��? ��? ��  ��C�� , ���	 �(����� 
���+
<���3�	 �
  ��* :; ����7��
�	 ���
 �   .�
 �� �W (����� ��
+� %��� ��
��"�	 �/7�	 

�������
�	 	�/� ,�
���	 ���? %/�� )�
��� %�A��	 	�$ ��  ��4 . �
 ���? <���5 %���87.3 �
 �0�
��� 
D
	���	 ��	�5 ��0	� :; ����7��
�� �334
�	 ��	�
�	 . ���	 %�"
�	 :; ����7��
�	 ',@$ % ���

���C"�	 <���	� D
	���	.

3^:Lر ZL=Jو ^:Lر ZI[R _`a5R _b 8:BCcدة ا=-K1ا ^[>d  =C=C5ن أAB>- 5اJ=آ e:`a5R M18 إ:JاK:B1ا eQ 8:1وfOB1ا P-5gd ا1@40وق 
. وjgd2009kAlm =R إi/اف ZI[R رL:^ وZL=J رL:^ ا1@40وق Q _b=م 
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����2���� �� 5
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� �
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���A�
�	�
�� %	��� (
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2007 2008 2009 2010

,R=J/l1ة إدارة ا/Lدا

داL/ة اB1=8:1 واGدارة

8:nر=o1ون اfp1ة ا/Lدا

^:L/1ا ZL=Jو ^:L/1ا ZI[R

 #�
–�&���� %�� $�����
 ��
����
19 -� 2��� :;Q�+��	 ��  ���*� ����
 ���? ��-�� 8�A���	 :; ���� D/� ��5 ���+�	 <���3�	 Q��? 

�
�4�	 '�/�5� ���C��	� ������	�.

20 -6�8
���.  �> 9	 ��� ���
H�	 �����	 F�4� �+�
C �;�$ �/���� <���3�	 ��	�5 (�!�  ���A� �
 ��5 ��+7�
�	 �+? ��  �/!� � ��K�7100 %�  ���+� %�� 2012 . �+� %�"� H	�+5 ������ %� �*�

 ��5 �b	 (�������	 ��
���, �����!�	 ���
H�	 �����	 :C�� F�4�	 E�+� 8�/�	 	�$ <�"+�119


��� .�4 ��;��� :0�
�9	 ��+�
�	 %
�	 D
���� G
 ��	�7 :; <���3�	 �4� �*� <���� �
�; ��+�
 (�

 :; :�	��
�	 ��!+�	 :�A�
 ��  �/"��C�� ���7��	 ��	�
�	 (�
�4 �
 �$��K� .�	���	 (�;�7��

<���3�	 .��K�7�	 .3��
�	 �-7� �
�$ ����� �!�? :$ ���4	� .$	�
�	 ��	�5 �=; Q��� . :;� <���
�	 ��4�5 ��  (>����T0	���	���A�
��� �3�4�	 � <���3�	 %H���  
;����	 �>4 �
 ��*���	 �+� 2����	

�+��
�	 .3��
�	 ��  :�4	��	 . :��� , 	�$� Q�+�:���4�	 ������	 �  	���� �b	 <���3�	 ��	�5� �5 
 ��� �H	�� Q���$ �? T�
� ���+�	 :*���	 S�;�����+�	 ���A�
�	 �1;��
� :��A��	� ��5 ���+�	� 

���� %�� �
��	 ��* P���5 :; �	�
��,	 .���7��	 ��	�
�	 )>35 :; <����	 	�$ �
!��? ��	�5 (�
�
���7��	 ��	�
�	 (���
  :; ��C"�	 ��!+�	 :�A�
 <���3�	�.�����	� '	��	 ��	�5 Q�� :; �
� .

21 - 
��? ��  �������� �
H��
 <���3�	 ��	�5 �"��� ���	���	 <���3�	 :; �
��	 ��* G���� 8�$ <�"+���
���� ����H �>4 �
 ���
0�"�	 �
 ���A�
�	 '��%��� � '����	 �� � :;(�0��	�����	 ���/
�	  . %�  :;�

2009 ���+� %��� '�� ���
0�"�	 �
 ���0
�	 �����	 (����	 1.5 ��5 �3�� �0�
��� 33 ��* �
 �0�
��� 
��� <���3�	 :; �
��	 . �
 '����	 ����� ������� �
?� (�0��	(�	�H	 �"; �����	 ���/
�	8��C ��7�  .
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�/��	 �
 ��H
�	 ���� ���+ Q���$ Q�� G
�� E+��	 �C7�� ��;�!9	 ��/��	 F�� Q�� :; �
� 
��+7�
�	 �� �* G����� ��7��,	�80�A���  .�/��  <��
�	 (���4
�	 G
 �7�
�� �
��� ��	�5 (��� �"; 

�	 %/���+ ��	�� :; .��7�	 ����/
�� S���	 ��;��� �$��/� �
 <���3�	 ���� %����� ���/
 G
 .�� ��5
����4 ����	 ���A�
�	����7��
�	 �
 �
��	 ��* G���� ��5 ���+�	 �!�? (���? �/�? �
�  .

22 -��"8
��� <�2
� $����.��4���� � 2��  <�C� �
 �? ����4
 80�A� ��� ���A�
�	 Q��+� ���
  (��� 
"�������� "(���+���� �;��+
 ��1�
 . �/�*? 
��� ���7	 �1� ���A�
� 
��?9	 �*����	�;	 %/�
 �� %� �*

 #��3� ���3
 
��? �� �	%/�3��
� ��;��
�	 ���
� . ����+ �
0�"�	 ���*����	 (�������	 �? ��+ :;�
 ��� T!	� ��7� �3��	 �����
5 �b	 W�+�� <���3�	 �? ,5 ����+�	 �����
5 �;�� (�	H �
� (���

 �	�;�	���
��	 ��3
 ���� .
�<���3�	 :; ���+�	� ����
�	 % �� �? Q�� �17 �.

23 -�"�8
�� ��
=���. (	��/
�	� �;��
�	 ��;�� ���+�	 G��7�� �
�4��
�	 �0����	 �
 � F�/��� �����
=
����4
 �	��? ��� ���A�
�	 �"�� . ���C� ��  (	��/
�	 ���C�� %����	 ��
 ? ���� ��? �"; Q���

��	 D
	�� G
 ���"��	 (	��/
�	D
	���	 ���C�� (����7
�	 ��  .���A;	�+�	�  . :"�?� ��
���	 �� 
����"�	� ��	�9�� �C���
�	 (	��/
�	 ���C� :; <���3�	.

24 - %�  :;20099 ��
���� <���3�	 ��C 334
 .$	�
�	 ��	��(�
�4�	 :�A�
�  �
���	 –<	��4,	  .
�	 �/7 (*� :; D
�����H	�
�	 ����/
�	 ���A�
�� 2� –�
  <>C9	 �3–
!�	%�������	 � �
�
�	 

2��5 . (	��/
�	 �� � ������	 �������	 ��  :����5 ��? D
������ �1� ����	 � �
�
�� %��"� �/A? �*�
�����"�	 . (	��* :; �
�$ (	��
���	 �/�? ��  .$	�
�	 ��	�9 (	����
�	 #�$ :; <���3�	 ��	�5 �A���

�
�	 (	��* '��� :;� ���A�
�	:��@
�	 W���
�	 ��  �
A.

25 -���A�
�	 ���C�� W�4? (,��
 :; %�"� H	�+5 %� �"; Q��� . (��	�7�	 �
 ��  :; <���3�	 �4� �";
2�; %����	 (�����
5 G����� ��
�����	 (���@
�	 G
 . �$��
������-��	 (	��/
�	 :; ��
���,	 :;  .

E	�+�	 �
 	��  � ? 2�? �
��+���
�	 (�!����	�  ��  �;��
�	 .����	 �
 ���A�
�	 ��
� :��	 
�
A�
�	 . %�  :;�2009 %����	� ���C��	 :; <���3�	 ��
���	 H���� 1.2:���
? �,�� ����
  .

�"��
�	 �	�
V� �!;? �
�* <�"+���� �/�>4 �
 %�� �����	���	 <���3�	 ���� �";  H�/�� (	����	
 �/�+��5� W�4? ���
? �  �!�  �
�� :;<���3�	 L��4 . �
��	 �*>  :; �!�? �
��	 2�? �
�

�/� 	�"
 �
�� �
 �4�� :��	 W�4�	 (,����	 G
 ���C��	� W�4? �C7�? ��
� ��� �
 Q�� :; �
� 
�	 H��
 �>4 �
 ����"�	� ��	�9	� �
	���
�	 (����7
�	� (����7
�	 (	'	��5 ��  Q��7
�	 .����

��	�9	 ���C��.

26 -5 %� �"; Q��� %�  :; '	��	 ��	�9 F	����	 '	��2009 �/
�4��� :��	 �	��	 ���-� ��5 �;�!9�� �
 F�-�	 	�/� <���3�	)%�� GC"
�	 �A�	 .(C	�4�,	� (	���7
�	 �
 ��/�
 ���
  ����� �4�? 

�
A�
�	 '�+�? G�
� :; .�����	 �;�� (>���� <���3�	 . <�"+� ���
��	 #�/� :��0��	 8�/�	 ����
�� �
 ���? '	��	 (	�	�+ ��  H�����	 2�; %�� �1C� 84? D/� ���� ��
�7� �� �!�
 ���
  ��� �H	

(�
��"��	 . �
 ���? �����	 D/��	 	�$ ��  �
��	 (�"�+ �!+ �*�300<���3�	 :; 8A�
 .
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27 -���1�� �� #�"�.�. %�  :; 2009 : �C�	 '�/�9	 D
���� �
 ����	 ��+�
�	 ����� %� ���
�	�
�4�� .
 �
�4 '�/�=� �/� �;�$ <���3�	 ��	�5 (�!� �*�40����� ���; ��  D
�����	 	�$ �>4 �
 ��A�
  .

� �3�4�	 (�"���	 F��� ���+�	 ��  �������	 
��
�	 <��3�D
�����	 	�$ ������ 
��
 <;	� �
� 
 `��
 ��  ��A;�+
�	5.5 ������	 ����� :���
? �,�� ����
 )��	 ��+�
�	 %�  D
�����	 �
 ��2009�

 %�  2�
 ������	 ��+�
�	�2010 .( '�/�9	 ����� D
�����	 	�/� ��3"
�	� : �C�	 ���
�	 2�; �
� �
�4��
'	�� �+ ��  �
A�
�	� 8A�
�	 �
 �� �+�3
 .�����	���	 ��
$? �� D
�����	 	�$ ���� : X��� 2��

�
��	 ��* �	��� �
��	 F	����, S���	 �;���  :; ����C
�	 (	��/
�	 E��+��� �C7��	� �	��
<���3�	.

28 - D
�����	 	�$ .��
� �
�4�	 �
 ���
�	 '�� \� �/����C '����	 �
 �/��� (��A�
 

4 (��? �*�
 �$� (���C��� %�"��� �3*�	 �+�	 ���+�31���
 /���?2009 . ��� �����	 ',@$ ��� �
�70 �0�
��� 

 �/�
�	 (�
�4�	 �0; �
� �
��80����-7��	 ��K (,��
�	 �
 �0�
���  . ��7�� ���� �
�4� ���
�	 '�/�9	
 %�  ��5 2�	� �+� �
���	 �
�4�	 :; ���A�
�	 �0; �
 ����� �� ?�	 .���� ��� �� � �����	 '����	����	

 	���C/�
�4 '�/�5%	���
  .:; %�� �
0�"�	 �
 (>�
H�� ���� ���
� Q���$ ��� �"; Q���D
�����	 	�$  .
 %�/
�	� �
��	 %�
3� ��� 5 ��5 ��@� �? D
�����	 	�$ �>4 �
 )���� :��	 �K	�7�	 %A�
 �17 �
�

 G
 �7�
����	�*��� ���? ���3� <���3�� ��*��
�	 ���"��
�	 (���C�
 . ���"�� <���3�	 ��	�5 %�"���
2"��C� :; 	H���� ���? D/� ���C�� D
�����	.

 ���–� �� ��$#�"&�
29 - %�  :;2009 �>4 �
 �
�
� ������4
 �
/���� ������0� �����
  :; �'����	 ����H ��  H�����	 ��� 

 %�A� %	�4��	PeopleSoft . %��� ����
�?��	 ���	H�
�	 �
 (	����
�	 ���
� %��2008 �/��  <��3 :��	 
��	��; :; ��A;�+
�	 
��
/ C��72008 .����7��
�	 ����� ��1�
 �,�? : <��; %�* ��+	� ��� :�;

 :�	�+ �	�35� �����
� <���3�	 :; ���7��	 ��	�
�	0002����7��,	 ��"��	 �
 �"  � �
�  (��?
 ���C�	 (�
�4�	� (�3�+; �
A�
�	 :;�����
�	 ����7��
�	 �
 �
 �+ ��5 ����� ���� . �
 �� ?����

5 ��0	� :; ��"��	 #�$ D
	���	 ��	� #��� E�+
� ���D
	���	 . %�  :;�2009 �+� <���3�	 Q�+� 
:������9	 �����	 �C�	�� ��"��	 ����5 �>4 �
 ��*�� (>
��
 ���� ��
 V� <;��. �
!�� 8��� 

 (	��;� Q�� �
 �""+�
�	 �0	���	 :;�'����	 :; .���
� <	���	� (*��	 . �b	 Q���/; �Q�� ��5 �;�!5

�	�����; ���? ���3� <���3�	 �
  ��* :; ����7��
�	 ���
 ��	�9 �+��
�	 (������	 �
 ��H.

30 - %�A� %	�4��	 ��5 <	���	 %	�4��	 �
 '	��	 ��	�5 %�A� :; <���3�	 Q�+� ������PeopleSoft . %� �*�
<���3�	 :; ������	 D/��	 	�$ <>C5�2
��"� ���� ��$��1� �
A�
�	 :; #�7� %� . G*��� W�4? ��
� 

(*��	 :; (	��;� <�"+� 2�
 ����0��	 ��0���	 ���� �?.

 5��–$������
 $���.� �� ����� '���4
31 - ��
1����� / :����	 �����2008�<���3�	 :; ��	�9	 <���� ��� '	��
 ���� %!�	 . ���
� 	��!4 �*� 

%/����� ��* �����"�	� ���	�9	 %/�	��/
� ���"�� .
 ��
4� � '	��
 ��
4 �'����	 �
 %$ �����	 ����	 	�$
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(���@
 �
 	��? %/�
����
 W�4? �����  .G���	 ��+�
�	 %
�	 �
�A�
 �
 �+	�� . �
A�
 �
 �+	��
 (,��� �
 ����	� W�4? ������	 ����
�	��0��� . ���
  ��C����	����� ',@$ G�
��  '	��
�	 �
 �������

��  �b	 W�4�	 .3��
�	��	�\� ���"� � (	����4	 ��  ��>  �'>
H�	� '	�A��	 �
 F�  �� � 
����4>� <��;� �����
.

32 - ���? �+ ��5 <���3�	 �
  ��* H�H�� %� �"; Q���������1� ��
�$ –D
���� G����  .$	�
�	 ��	�5 
9	 �3�
� 8���
�	 %�  <>C2009) ����/
�	 ���A�
�	 ��  H��� ���	 (S�4�	 %�A��	� :�A�
� 

 �
���	 �
�4�	)<	��4,	(� �$��+� �
� ���A�
�	 ���C�� ���"
�	 (,��
�	 :; 8�/��
�	 %����	 ��;��� 
 �>4 �
 ����
�	 ���	��	 ���-��	 ���
  %��"��	 �� 360���� � %�� ���	 �
���	 �
�4�	 :�A�
 T�
� 

����� �� ��
.

33 - %�  <���3�	 W��? �"; �H��
 ���3��2009�� �
::

)?( .����300� �'	��	 ��	�5 :; �����	 D/��	 ��  8A�
 500:������9	 '	��	 ��  8A�
 
).( ��������5 ���
  ������ ����7��
�	 ��"�) :�	�+ �����
 ��  ��C�� :��	0002 ��� �� �"  

��*�� (>
��
 �? �
7� , ���3�(
)L( '	��	 ��	�5 %�A�� ��������5 �����
 �����) :�	�+690
� '	��	 %��"�� L��(
)�(� ���C�� X��7�		 T0	��
!�� ���A�
�� .���� ���A�
�:

•������	 (	'	��5 C����
•'	��	 ��	�9 ����� (	'	��5
• (��*���	 ���-� �+�:�;��� 
��?
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