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1�� ;& ������	� ���6�	 4���� �F6 =���5�� �������	 
���	 �� ���5�	 �	�!�	 9 ��:
�����/ ��,	 ����82008 ��2��@	 C��5�� ������	 1��!���� �����	 ������	 ���� ��7 �%J� �

!��	 1�%� =���5�� 9����	 �!���	 1��!��	 0�8� �	�+� <	����	 (	��E� C	�K,	 ������	 ;& 1��
=���5�	.

2� �����2��	 C	�$,	 1��!���� �����	 ������	 ���� �%���� ;��	 #�$ <	����.	 I%� �!�"� ��-��
 ��5 )	� L�6� )���� 1�!�� �	�$ �	�+,	 <	����. ;�M�	 K6�	� ����%��	� ������	� �=�K��	�

N� ����.

3� ;�� ���!��	 ���6�	� ������	 �%���� ;& 1��!��	 ���� ):+��20� 21����� / M��2009 ���� �6�� 
 <	����.	 I%� �!�"� �) �!�"��	 �H�	EC 2009/57/W.P.2 .( ;& �����	 )�:+�� �!�"��	 #�$ 
8���

������	 ?�� ."� �:+��� ��%��K ��� (��� ������	 1�!��� ���6�	� ���"�	 �%���� ;& �-!��	 I%��	 �!�
 ;�� ������	� ������	 4���� ;& �������	 
���	 �%:+��� �� ��+14� 15����� / �����2009 . 	�7�

 ��!�	 1��!��	 ����� ���6�	� ���"�	 �����	 ��� �% �� ��� �!�"��	 ��� )	���/� ��� ��6�7 1M�
 ;& �$�!�4����� / �����2009 (��"� 4��M�� ���� 0��5� �� ��  ;& )	���/��	 #�$ Q��R��& �

����� ;& �������	 
���	 ����/�����.
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������� �� 	

���� 	���� 	

���� ���� ������ �������

�������� ��� ��
��

 ��1–������ ������� �
���1 /������ 
1������ ;&/ ��,	 ����82008 (	��@ K�K6���� 1��!��	 0�8 ��7 )����� �������	 
���	 ��5� �

�	4��2�& L�� 4������� ������6 �	�+� <	��� . �	�+,	 <	����	 S-�� �� 
���	 ��+�– �&� @�� 
 1��!��	 0�8 (	�� ���!� ��7– ��	�7 4���� ���	 ;�	��	 1��!��	� �=���5�	 ;& ����-�	 1��!��	 ����� 

1��!��	 ��� ;& 1��!��	 ���� 4���� ���	 C	�:@	 1�%� �=���5�	 ..	 9� ���%�	 9��K��� C	���
 �� 
���	 ��+ �U�� �V ;& ��-��	 1,	 ).�8� � �556� ���8�� ����� ���� ���G8 =���5��

1��!���� �����	 ������	 ���� <	����.	 ����1 9 �C	�K,	 ������	 ��2��@	 C��5�� ������	 
J��	 0�	��	 �-��	 ��� ������� <	����.	 �3� 1���	��-��	 1,�� =���5�	 K����	 �� ���� ���	 ��.

2� (	��7 L�� 1��!���� �����	 ������	 ���� 4��%��	 ���	 I%��	 <	����.	 ���� 9��� C���
 <	����	 ��K7 ;& 4�5� ��� ���	� �(� �,	 �%��H� ;& 1��!��	 1�%� �	�+,	 )� 	����	

���C	�K,	 ������	 ��2��@	 C��5�	 ;& 1��!��	 1�%� 1��!���� �����	 ������	 �.2 ��K@	 	�$� 
4 	����	 �����	 ���8��� �5�6 )�� ��� �� ������	 ��� � C�8��� ;&�8�	 ��!��� ��.3 �8�� 
����� � 4� � � ���-�� �����	 ���G�	 ����� ;& )� 	����.	 #�$ � C�%�	 �1��!��	 )

�����	 1��!��	 T���� ������ ��"�.	� �)�����	 � &� ����	� . �	�+,	 )� 	����	 �� ��- ;&�
 ����� =��K�� L��- �E& �1��!��	 �K:�� 9�� �:� 1��!���� �����	 ������	 ���� �%���� ;��	

F� ;��2��	 �5���	 �F8:� �����	 ���G�� �2�!�	 1��!��	<	���� . �����	 �F6 � �
���	�
;2�%��	 ���!��� ;!���	� <	����F� ;��2��	 ����	 �$ ������	.

3������ ;& =���5�	 ;& ����-�	 1��!��	 ����� ��� �������	 
���	 =&	� �+�/ �����2003 W�5� ���� �
�� .�G� ���� F!�� 1��!��	 0�8=���5�	 
�2� � .�� �������	 
���	 1.4 L�6� 0�	�� �"� 

=���5�	 ;& 1��!��	 ����� ;& �%�5� ��� 1��!��	 0�8 �F!��. .������� ������	 ����7 L�� �+� .

 ا]PCW; KًJ3QIة ;P4اء3GQXLR KRت KG1996 ا;WMI4دة اSTUاف KCP4QR ا;3MIون ا;3C DE FGGHI;3J KGLM4م  أ5@?ت إدارات ا;3:4رف ا123456
SG\3M4;داء واUات اS]^Rو FGGHI;ا . K4_L4; KMJ3I;ا KG23456ة اWC3`4;ا KLQa; KMJ3I;ا FGGHI;ا Kbc] Pad4R eGcfاSR Kg:J 3Xh3C34Iiا Sjk\و

lان اWG4;ا DE KG4LI;3ون واMI;اFGGHI;3J DLM4;ة اWkI4;ا FRUا m\SE3دي و:If . eR ،FGGHI;3J KGLM4;3ون اMI;ا KCP4QR DE وقWL:;ا qcfُ Wfو
q\SJأ DE sfاS4;ا tآSR vLRُو ،FGGHI;ا sIbR لxy/ 3ن`G52008qcHI`4;ا DE KaR3آ K\PjC zaC {;P:| DE S_La; 3را_I5ا .

2D;3I;ا }fP4;ا zaC رةP@L4;ا KHG~P;ا S_509:  اMar-framework-review/documents/org.ecgnet.www.
3 qd4\ Pا، وهSy^R tQ5ُا;�ي أ FGGHI;3J KGLM4;3ون اMI;ا KCP4QR 3رT6 mGc�h وق أولWL:;ا DE FGGHI;3م ا_L; انSfUاض اSMI[ن اPbG[ 

h K�SE D;3I;3JFGGHI;3J KGLM4;3ون اMI;ا KCP4Q4; K4Gf FaM . 3رTإ q\WMh DE وقWL:a; انSfUاض اSMI[ا eR Kc`Ib4;ة اSc�;ا F3ه`I[و
{LG`khو KCP4Q4;ا.

4 sIbR {; ة ا;�يWkI4;ا FRUت اl3وآ eGJ eR WG|P;ا Pوق هWL:;ن ا�E ،qHI`4;ا FGGHIa; S2دوا KCP4Q4;3ء اjCأ }G4i ىW; أن eG| DE 
`R FGGHhي�GgLI;ا {`aQR }cI\ qHI.
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 ;& ���-�	 )�K	��:.	 ;&���� 1��!� ���%� ��-��� 1��!��	 0�8 � )+��	 <�� �,	 0�K��
������	 .!� 
8�� 1�� �����	 ;& ��5�	 )	� )	�	�5@	� 1��!��	 ����2003/2004 12F�	 �-��	 ��� 

������	 �%��K�� ;��	 )	���/��	 .����� ;&�/ ��,	 ����82004 ��� �������	 
���	 =&	� �
1��!��	 ����� 9 �%�(	�� =���5�	 ;& 1��!��	 ����� ���� ;�6	� 1�H�� ����� )�5�5�6	 . )��K��

	 1�% =���	 1	��7 ��� ��� .� �=���5�	 ;& 1��!��	 ����� ��� �!&	��	 0!� =���5�	 ;& ;�	��	 1��!��
1��!��	 0�8 9 �(	��	.5 � �����	 ��� �	�+,	 <	����	 M�8�� �� 05��� �	�8$� 1����� / ����8

 ;��"�	2005�D	 ��7 .

4�	 )���� ; �!�� �� ���%��	� I%��	� C	�$,	 ���-�� 1��!��	 ��	�� ;& I%� �!�"� �	��7 ������	 1��!��
���	M��	 ;& ����� ��"V� ���:��	 ��	��	 � )�����-	� ;�M K6 � ?��� ���!� . I%� �!�"� �8:��

7 ;& 9���� ���	 I%��� � ����	 K�K6�	 ����� �I%��� ���	��	 )�5�5�6.	 <	����.	 (	��
=���5�	 ;& 1��!��	 1�%� �!���	 �	�+,	 <	����	 . �����	 ������	 ���� ��K7 ��7 �&� @���

 1�%� =���5�	 ;& 1��!��	 0�8� �	�+� <	����	 (	��E� ; �!�	 *	��+.	 ��� �!�"��	 ���� �1��!����
�=���5�	 ;& 1��!��	6����� ;& )��5 <	����F� ���� -� ��8� ���� / �	��M-2009 . �+�

 ���-��	 ��� ������	 )�-��!�	 <�� )�+� ��!�"��	 #�%� =��� N��: ;& 1��!��	 ���� )�H�
)��,	 =-��	 �H�	 .( �%���"� ;��	 ����2��	 ��� !�	 �&�8 <	����.	 I%� �!�"� � �6���	 #�$ 
8���

1��!��	 ���� .!��	 0�8� =���5�	 ��	�7 � � �� )��� �+� N��:�	 �� �������	 )���� 1��
�!�"��	 W�!��� �(� �+.	 0�- �)�6R��	� �=����	.

 �
���–��*���� )����

)�1–)����
5� �"��)���� ��/� �=���5�	 ;& 1��!��	 1�%� ����� (	��� �(F L� ���!� ;& <	����.	 � 

 1��!��	 �$�� M�M��=���5�� ��2��@	 �������	 ;&.

 %�&–�������� ��*�
6� �:� C���������� ��*�;�� � :

)�(X��5�	 )	� 
�2��	 ��:�� =���5�	 ;& ��$	��	 1��!��	 )����� =��K�� L��- ���!�7

.G52006`3ن / أ6q\SJ ا3ghق eGJ داS2ة إدارة ا;Scا�R وsIbR ا;J FGGHI@?ن PRاءDR3_5 KR ا;FGGHI ا;�اDh وا;FGGHI ا;DE qHI`4 ا;:WLوق، 5
6 {GE FGGHI;ا sIbRوق وWL:a; KG;34[أS;وا K\3ن ا6دارIG5اtG4;وا �RاSc;ا tGXQh q\P4h 34دICوا q4M;ا �R35SJ  3مM;2009 ،)EB 

2008/95/R.2/Rev.1 ةSHg;106، اS@C �R3�;ا mka4;وا .(
7 �ayوق  دWL:;ا DE FGGHI;ا K[3G[)1.Rev/17.R.78/2003EB (q\SJأ DE ي�GgLI;ا �aQ4;3 اXGaC mEوا DI;3ن / ا`G52003 3ذgL;ا tG| 

Sc4`\د DE ا;:3درة �G2S;ة اS@5 K�[اPJ/ ولUن اP532003آGhSI;أر]� ا DI;ا K[3G`;ا �GgLI; KGaG�@I;3ت اc . �G2S;ة اS@5 ScIMh ،ا�bوه
K[3G`;ا eR أtQI\ l ءاti.
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)0(�	 )���� � 4�!� � ���� ?�� ;& �� �1��!��	 0�8 (	�� ���!� 4������ 4���%�� 1��!�
X1��!��	 0�8 ���� ��7 	�����	 �6�R� )	�	�+ � I��� �� 4���5���

)Q(X4��5�5�6	 ;& ���� ;$ �8 4�����G�� NFK .	 ;& 1��!��	 0�8 �����& L� <	����	8

)�(4����� ���� ?�� ;& �� �=���5�	 ��	�7 4���� ����� ���	 ;�	��	 1��!��	 1�H� ���!� 4����%�� 
X4����6 ��7 	�����	 �6�R� )	�	�+ � ��5� �� 4���5��� 4������

)Y$( 1��!��	 1�H�� 1��!��	 0�8� �=���5�	 ;& 1��!��	 ������ ��5��	 )��5���	 � ���� Z�5
�%� 1��!��	 ���� <	����	 ��� =���5�� �������	 
���	 �%�& �H�� ;8� ;�	��	.

�����–������ ������
(

)�1–�
����� �

���� �
�
+��� 7+�����
7�1��!��� �	��� �") :1 (X��(���	9� )2 (1����	 . ��[5 �	�+,	 <	������ ��5�6�	 ���%��	� I%��	�

��8 	�7 ��� �1��!��	 ����, �%����8� =���5�	 ;& 1��!��	 1�% ����� ���� L� ���!�� ��� �M	���	 
�2F ���".	 . ������	 �K�	�� ���!��	 ����� �[�-� �1��!���� �����	 ������	 ����� \�6�	 I%��	 ;&�

 ������	 �H�� ������	 ��2��@	 ������	 ����� �5�6�	 ��2��@	 ������	 1��!� T��� 9�� �:� C	�
���5�+.	 �	���	 ;& �����	�.10	 �� ��]  ��� + 1 � 1��!���� �����	 ������	 ����� \�6�	 I%��

9��� =�K� ��� (	�,	 ���!�� ��&� 7 ������.

8� ����" )-� ������	 ����� ��2��@	 ������	 ���� � �8� �5�6�	 1��!��	 ������ ��� + Q�����
������) :1 (1��!��	 ����� :� ��� X�%&	�$�� �%����G�� 1��!��	 ��2	)2 ( X���F!��.	� ��&��:�	� �����-�	

)3 ( X���H��	� ��	��	)4 ( X)	��!�	 (���� 1��!��	 )�8	�:)5 ( X1��!��	 )���� ����)6 ( K�K6��	
 X�(	��	� =�����	�)7 ( X1����	� �&���	 ��	�7� �������.	 )�����	� �:��	)8 (��	 1	�6��	1��! .

 �%��� =�KJ��"1��!��� ������	 T����	 ." ������	 <�� 1��!���� �����	 ������	 ���� �2�+ ��7 )�� ��
� =���5��� �5�6�	 ��&� @	/1��!��	 ���� � �8 � ���	��	 �������.	 )�����	 
8�� ;��	 ���

�.	 I%� �!�"� �	��7 (��"� =���5�	 ��	�7� �1��!��	 0�8�<	��� . ������.	 ;& � �� )� � �+�
1��!���� ;���	 ��-��	 1,	 =���� �5�6�	 1��!��	 
���!� ����� �(� �+.	 0�-11 ������	 ����� L�� 

1��!���� �����	 ������	 ���� . 4���� ;& ������ ;��	 ������	� ��2�,�� �2�+ ;��"�	 =-��	 ;& ����
�	�+,	 <	����	.

3�3ت وا;L_3م ا;WاKLQa; Day ا;FGGHI ا;�aQ4a; KMJ3I ا;�GgLIي8:IylاSc4`\ول /، دUن اP532004آ) EB 2004/83.R.7/Rev.1.(
�eC eGaHI`R 34Xg ا;4`3ء;eC K ا]W�Iام اPRUال ا;SG@h  zLM4;3J KR3M ا;4`3ء;K إ;S\WHh z ا;�23IL اKG23456 وأ~S ا;WC3`4ة ا9PJ KG23456

.ا;Dc[3k4 وا;D5P53H ا;3C WL`hُ DIدة إ;S4J K:I�R K`[^R zاKMi ا;3J3`kت
K4_LR ا;3MIون : �؛ 3Jر\ 3cRدئ FGGHh ا;WC3`4ة اKLQ;KG23456 ا;WC3`4ة اKG23456 ا;K4_L4; KMJ3I ا;3MIون وا;DE KG4LI ا;WG4ان اIfl:3دي،10

.zaC K|3IR ، :org.oecd.www://http ا;fP4{ ا;1991D;3Iوا;DE KG4LI ا;WG4ان اIfl:3دي، 
11D;3I;ا }fP4;ا zaC K|3IR {`G\3HRو m\Sg;ا SG\3MR  :jsp.ndexi/normsandstandards/org.uneval.www://http �kh 

.PLCNorms for Evaluation in the UN Systemان 
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9� 1�% 4�& ���� ���	 ��K@	 �����	 M�- �%��6�� ;��	 
�2��	 ��:�� =���5�	 ;& 1��!��	 ����� �&��
 �2�	��	� �=���5�	 ��	�7� �1��!��	 ����� ��������	 
���	 � �8� 1��!��	 0�8 K����	 ����8� 1��!��	

=���5�	 ;& L�6,	 0�R:�	� .83� �5�!�� � K!& ����� ��� ������	 ��"1��!��� ������	 T����	 ";$ :
�8	�:�	� �1����	� ���(���	� ����F!��.	.12 ������	 ��5& ;& ��� L�6� T��� ��� ?��$ �� ��] 

�������	 0����	 �-� �%��� �"8,	 . ��� �!&	��	 �� ��K�� 1��!��	 0�8 �H �!& �?�� ��� ��F��
�1��!��	 ����� )	� ��%���� T���� )����� )���%� =��K �� 4���� ;& �% T��� I�� W�5�� 

1��!��	 0�8 �� ���5�	 1��!��	 ���� ;& )� J� ���5.13 =-��	 ;& ���	��	 ������	� ��2�,	 �8:�� 
 ����� ;& �7 ��� !�	 #�$ 1H� ����� ���� 4�7 S�- �	�+,	 <	����. �% )�%���� ;��"�	 1��!��	

� =���5�	 ;&/ 1��!��	 ���� ;& ��)S��"�	 =-��	 �H�	.(

10� �5����	 � F8 
8�� S�-� ;��"�	 =-��	 ;& ���8��	 ��2�,	 � ���8�	 ����	 	�$ C��8� ������
���� ���	 ;�	��	 ���!��� )�%���� 1�!�� ��	�+,	 <	����	 =�K�� ����,	 1��!��	 0�8 � �8 4�

=���5�	 ��	�7� .��-���&.	 ���	 �!�- ;& ����	 #�$ _+̀�����.

11�9 )F��!�	� )�����.	 � ����� <	����.	 � ��� ���5�	 )	� =2�"��	 S-� ��7 �&� @���:

)�( �� ���" �� F & ��%2� �� 9��� 1��!��	 ���� 
�2�X����6 (� �� ���
)0(X)�����	 ��	�7 ��2	� 
�2� ����� 
�2� �%�& �� �=���5�	 ��	�7
)Q( ������	� �I	���	 ��	�7 ��2	� ��� 0�8 ;& ������	 1%�& �� ������2��	 =���5�	 ;�H�

 �=���5�	 
�2� 0�8 ;& �����2��	 ����G��	� ����K!�	 I	���	 (	��� ������+@	
��:���	� ��	�7� �����	 ��G:�	� �)������	 �� ����G��	 �����2��	 ���H��	� �1���	 

X1��!��	 ����� ���,	 1��� )����-�	 ���	�� ����:��	 ��	��	
)�( 1��!��	 )����� 0����� ��� ;& ���6D	 ���H��	� ������2��	 ��a�!�	� �1��!��	 0�8 ���

�%���G� ;��	 ���	�@	 �	��,	�.14

12�����$ �H� =���5�	 �7 : �������	 �����	 )���G�	 \2�56 9 =��� ����� \2�56� 1��� �%&
��-��	 1,	 ).�8� � ���8� � �� 4�8�� .;& ����2��	 =���5�	 ���H� �"���" : ��&� 7 ��	� �2���

;& ��	�M�	 ����� ���� K��:� �$��&��������	 (� �,	 ����	  . 1�!� �C�%�	 	�$ ���� ;&�
 ���],	 Q���@ 1H� ��6�@ �5�56 ��� ��	 I	���	� )����:�� ���,	 ������� �����	 =���5�	
 )�����,	 ��K7 �  ?��� ��5��	 )���G�	� )������	 M�M���� �%���-� �� 1H��	 #�$ 9���� ��

 9 ����!�	 )�����	���.	����	� :����	 �!&� ;& ���],	 Q���7 ����M ��7 ���-�	�	 � ;���� ;��	 
����	 ;& ���],	 Q���7 ����M )����87� �(	�/�	 \!��	 ���/��	 L��� ���-� ��$�� �L�6,	 �����	 

;W23gة، ا;3Gkد\K واKG;xHI[l، وا;W:4اKGf، وWRى ا:  h^آW أ\3j داS2ة ا;FGGHI ا;S:R DE qHI`4ف ا;KG4LI ا�]PGي zaC أر3cR KMJدئ12
KاآS@;3ت. واGa4M;ا FGGHh ةS2دا KG;3MEو KG;xHI[اض اSMI[3]3ت .اG[ KHG~و )xG53R :Sc4EP5/ D53d;ا e\S@h2008.(

13KGCراt;ا KG4LIa; D;وW;وق اWL:;ا .FGGHI;ا qG;3ت: دGa4M;3ت واGQXL4;ا . FGGHI;ا sIbR)3R2009: رو.(
3�FGGHI;3J K و14y تl3:hة اW|و FGGHI;ا sIb4;  3ل:hlوا FGGHI;ا KLQ; }R 3تfxM;وا eGg�P4;ا s\رWhو KG5اtG4;3ل 6دارة ا:h3ت اXi

 }Rm\SEGGHI;3J DLM4;ة اWkI4;ا FRUاFGGHI;3J KGLM4;3ون اMI;ا KCP4QRو F.
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����	 ;& ��8��	 )���� �!&� L�� �:���	 �	�-���	�����	 ".15 ��2��@	 C��5�	 �� ��- ;&� 
	�K:�,	 � 9��� �+�K� �%� �E& �������	� ���	�M�	 �����	 ;& ?��:� C	�K,	 ������ . � 1$,	�

 C��5�	 ;& #��H�� �"� =���5�	 ;& 1��!��	 1�%� ������	 �8�$ �E& �	�$ �	�+,	 <	����. ?��
C	�K,	 ������	 ��2��@	 .1,	 ).�8� � ���-��	 ���8��	 �$ =���5�	� 1��!� 0�8 �%� ;��	 ��-��	 
�������	 
���	 9��� �!�� . ��8� =���5�	 ;& 1��!��	 1�H� �$��5� ;��	 ����2��	 )�����	 �� �8

�!���	 1��!��	 0��8 �$��5� ;��	 ?��� ��"� �%�8 ��8�� ������	 ��2��@	 C��5��� �5�6�	 
C	�K,	 .���5�� �������	 
����& �?�� 9� L�6,	 ��-��	 1,	 ).�8� �3: ?�� ;& 4�3: �=

 =��& #�63� �� 0�� ��� 	�$� �1�b!J ��] 
�� �$ �1��!���� �����	 ������	 ���� (� �� CF6��
4��������	 ��7 4�5�� (��"� �����.	 ���� (	��6�	 . ;��	 �!�"��	 ;& 4��� C����	 1� �6V ��� �"�

������	 
���	 �$�+� =���5�	 )���� 1�- �� ;& �"�� �1��!��	 ���� )�5�5�6	 W�!�� L�� �
C	�K,	 ������	 ��2��@	 C��5��� U����! 9 	�� 1��!��	 0�8 )����� . )	��&� ��� ��"V 	�%��

1�-�	.

13� ������	 )	�K6�	 1��!���� �����	 ������	 ���� �6���� \2�56� �	�+,	 <	����	 ���	� �� �
=���5�	 ;& 1��!��	 1�%� �$���!� ��� �"G� �� �8� ;��	 ��-��	 1,	) :1 ( ����� ��� ����.	

=���� �5�6�	 1��!��	 
���!� 1��!���� ;���	 ��-��	 1,	16 X�%������	 S��-� L�� �(� �+.	 0�- �
)2 (=��& 
�2� 1 �-��	 1,	 X�	�+,	 <	������ ;���	 (	��6�	 =��& ��7 1��!���� ;���	 �
)3( �����	� ������	 �H�� ������	 ��2��@	 ������	 ����� \�6�	 �	�+,	 <	����	 I2��� <	����	

 X=���5�	 1%� �+ � ��� C�+��� ;2��@	 ��-��	 1,	 I���� ;& 1��!��	 1�%� ���5�+.	 �	���	 ;&
)4 ( �� F & �=���5�	 ;& 1��!��	 ����� �������	 
���	 (� �� ��+7 1��� ��5��	 ��� !�	 ���	�

)�������.	 ��7 �%�5�� L�� 4��.�� 4+�K�.

%�&–7���� �*5�1� �
(�����
14�.	 ��!�� �;��"�	 =-��	 ;& ���	��	 ������	� ��2�,	 ��K7 ;& 0�	���	 ���� ����� (	�� <	����

 ���� �K�	�� C	�:@	� �=���5�	 ;& 1��!��	 ����� ;$� �=���5�	 ;& 1��!��	 1�%� ����,	 ����2��	
;�	��	 1��!��	 1�H�� �1��!��	 0�8� \�6�	 �!���	 1��!��	 1�H�� �1��!��	.

	

���� ���
�
15����� �&�� 1��� =���5�	 ;& 1��!��	 �20031��!��	 1�%� <����	 ��K@	 �%� ��5��	 
�2��	 ��:��  .

 ���-�� 1����	 ;& 1��!��	 )�$��� 1��!��	 ��	�7� �1��!��	 ���� ���� �1��!��	 0�8 ���F!��	 �"��
���!�"��	 ���8 ;& ����2��	 �2����	 =���5�� ��2��@	 �������	.

16� ��7 	�����	 
�2��	 ��:�� 1��!��	 ����� <	������ �	�+,	 <	������ ;���	 (	��6�	 =��& 1�!��
 (� �� L�� ��"��	 =2�"��	 9 1��!��	 1�H�� �!����	 �%5�5�� ���!�"��	 ����!�� ���%�	 4���6

15KGCراt;ا KG4LIa; D;وW;وق اWL:;ا  . ،KGCراt;ا KG4LIa; D;وW;وق اWL:;إ5@3ء ا KGf3gh1976ا . Kkg:;3ا.
.، taR {5�Eم SG\3M4J ا;m\Sg وG\3HR`}اFRU ا;WkI4ة ا;m\SEFGGHI;3J DLM4ن ا;:WLوق وآeR K;3 وآl3ت اFRU ا;WkI4ة و34J DE PjC أ16
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������	 ����� �1��!���� �����	 ������	 ���� ��� ;& �����	 ������ ����� �	��7 ��5� 
���F!��.	 . ���� 4� )��K 	 ���	 ���	 �&���& �J��� M��J� 1� ���	 	�$ �� � 1]��	 ����

 ������	 ��� +� ���F!��.	 �3:� 4�8-� =FK@ (	��6�	 =��& 4�6���� 	��K7 �D	 ��- ������	
��!��	 ����� �%�:� ;��	 L�6,	1.

17�<	����F� ���% ���� + ;���	 �%!��K� ��5���� 1��!��	 ����� L��- �"�� . 0���� �����
 ��7� ��,	 KF�6	 ��7 ���-,	 <�� ;& ��G� *� ��	 ��7 ��!�&.	 �� ������	 ���� (� ��

� ��	�@	 ��� ����	 ;& CF�6.	/	 0��8 (��G� ��� 1��!��/1��!��	 
���� ���� �� . 
���	 0�K �+�
1��!��	 ����� ������ =���� ����G ��� + ;& =���5�	 ��	�7 (	�V ������	� ���	��	 4���� ;& �������	 .

 ;&�16
�� / �	�V2009 ��:�� 1��!��	 ����� <	����. �� ���� =���5�	 
�2� 3:�� �
�� �;��G�	 ��H��	 � 
�2��	� )�-�!�� � 1M�� � ���-/)F���� �� .��� ���	 ���� M8��� :

)1 ( X����-�	 �����	 9 ����� ����! (	��7)2 ( =���5�� �����,	 ������!�	 \�5���� 1	M��.	
 X;�6	��	 4�H��)3 ( X
�2��	 ��:�� 1��!��	 ����� ��� =���.	)4 ( �H��	 �%�� � ������	 ;& *����	

�G�	 X���)5 (X��&�8 ��K/�� ��%�����	 =2�"��	 �%�:� . ;��	 ��� !�	17) 6 ( �%�3� ���-�	 ��� !�	
)�-�!�� �� )F���� 0�K�� . =���5�	 ;& 1��!��	 ����� ;& <�/�	 ��8 	�7 � (	��6�	 =��& S-����

��-�5�	 0�-5� � ���	� ��2�K 9 )F��! (	��E� . 1� *� �7 ��7 Q��-�189  ���	 ��	�� 
 ������	 ���� (� �3� =���5�	 ����!� �����	 	�$ ;& =���5�	 ��	�7 ������ 4� )��K 	 ���	

�%���� ��� M	��@/ #�$ ;& �������.	 ����G�	 �%������ ��%�	�	�7� ��%� �5�6�	 1��!��	 ����
).���	.

18� (M��	 	�$ 1[5��� . 1� )-�� �+ 1��!��	 ������ ����!�	 )	���/��	 )��8 	�7 � ���!�� <	����.	 �
 Q��-� ;��	 
�2��	 ��:�� 1��!��	 ����� ).�� ���-�� �=���5�	 ;& �!���	 1��!��	 �&�!" ��6�7 ;&

� *� ��	 � ��M �F-@ ����� ��7/� 7 �� K�!�7 �� ����� ��7 Q��-� ;��	 (	M�,	 ���& . �"����
 �������	 )�����	 � &� 9 �!�� =���5�	 ;& 1��!��	 ����� ����� ;��	 )	���/��	 ���-� ;& C�%�	

<�/�	 ��	M7 ;&�.

	

���� ��(�
19�)�5�5�6	 <���19;�� � �%��� 1��!��	 ���� ) :1 (	 ������ ����8�	 ������	� ��"�.	 ����8 ;& 1��!��

 X=���5�	)2 ( )	� =���5�� ;�	��	 1��!��	 �K:��� 1��!��	 0�8� �!���	 1��!��	 ���� �� � =!-��	
 X�(��8� ������� �c��� �%��� L���)3 ( )���!� � �5�6���	 
����	 Q��@ 1����	 ���� ;& �$���	

� )������	 ;& ?��8� ����/:��	 �K:�,	 ;& 1��!��	 0�8)�����	���.	 . ��7 ���:�	 1��!��	 ���� 1�!��
 �%�& �H�� ;8� �% ������ 
���� I2���� #�B�M� �� 9+���	 �� �1��!��	 ��� + ;& �������	 
���	

17 KG23456ا KG;3Mg;ا t\tMI; FGGHI;�23 اI5 eR KGC3Qhرl3ت اRPaM4;روس واW;ص اx�I[3J KHaMI4;3\3 اjH;3 اj\أ q4M;ا KCP4QR �kch 
.;WL:aوق

q ه^lء أ3jCء ;KLQ ا;FGGHI، وأ3jCء ا;�aQ4 ا;�GgLIي �SG ا3jCUء KLQ; DE ا;FGGHI، ور�G2 ا;:WLوق، وا6دارة ا;3GaM، وآ3cر  \@184
{Gg�PRو FGGHI;ا sIbR S\WRو ،eGGLM4;وق اWL:;ا Dg�PR.

3�3ت وا;L_3م ا;WاKLQa; Day ا;FGGHI ا;�aQ4a; KMJ3I ا;�GgLIي 19:Iylا )EB  2004/83 R.7/Rev.1.(
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=���5�	 ;& 1��!��	 ������ ��%�	 0�	���	� 1��!��	 �K:�3� =���� )��5�� ��5�� . �������	 
���	�
@	 ���� �� ��G� )������� ��	�@	 ���M� �� F & �1��!��	 0�8� =���5�	 ��	�7 ��� C	�:

1����	 ���� ���-�� �������.	 . �%����� �3� C	���.	 L�� �1��!��	 ���� )�5�5�6	 �	��7 L���
M�M�� ��7 Q��-� �������	 
����.

20�%�H�� 1��!��	 ���� )�5�5�6	��%���� ��%��� �	���	 �$ ;�6	��	 � . ��� 1��!��	 ���� ���!� �������
 ;K6�	 ����� <	����	� �����2��	 �-�5�	 0�-5� 9 )F��!) ����!�� X)�����.	 � �- �"

 )	���M��� �!����	 ����!��	� X1��!��	 ����� �������	 
���	 �:+��� ��&�-�	 � �-�	� X�����	 
�2�
�	1��!��	 ���� �%���� ;��	 ������	 ���	��( 1��!��	 ���� ����� ;�6	��	 1�H��	� )�5�5�6F� ����!� �

1��!���� �����	 ������	 ���� (� �� ;& ���� � �%���!� �� . 0�8 ��� S-� � �� ������
L�6,	 )���G��� 4����!� 1��!��	 ���� 1�� ;& =���5�	 ����8� .�� ��- ;&� 9�� L�� ���� 4

1�b!J ��] =���5�� �������	 
���	 �E& ���b!J 
��� 1��!���� �����	 ������	 ���� (� �� .
 ���� �������	 ���� (� �� ;& �%�	��H�� 1��!��	 ���� ����! ��� �� !�	 #�$ ;& �H��	 ������

!��	 0�8 ��� �%&	�:7 M�M�� ;& ��"��	 �	���	 ;& �H��	 ���	 ���	 1�-� �)�����.	 ���� �1��
0�-� 1��!��	 ;& �5-�� �����	 M8�� ��8� �#G	��7 �8�.

21� ���� ������ �%�& )	���/� S	�-7 ;& ��8���	 �8� ;��	 ).���	 ��-� S�-� ���-��	 	�$ 1[5���
� NFK .	 ��� �������	 
���	� 1��!��	� ��������	 � ��M� 1��!��	 ��� ;& �%��%/ ���-� ;& ��

�%����� �� �%�& ���%�	 M�M�� ;/��� ;��	 ).���	.

	

���� ��� %��1
22� =���5�	 ��	�� 
����	 �������� �5�6�	 )	���:�	 �2�$ �%��!� ;��	 �"��"�	 �����	 ;&) ;&

�����/�� M2002( �������	 
���� ����� 1��!��	 0�8 ��8� �3� �-	��+	 �2�%�	 ;& � � ���� )-�K 
4�����& M�M��� ��	�@	 �� F!��� ��:��.20 �1��!��	 ����� ���-� ����  �3:� � �� ��� + )-�RK� 

1��!��	 ���� ���-�� 1��!��	 ���� ��� M�M��� . ?�� �� F!�� 1��!��	 0�8 W�5�� )�6d�	� ���-�	
 S�-� �������.	 )�����	 �!�- ���-�� �4����� =�K� 9����� ���-�� �0�8�	 1����� )	�K6

=���5�� ��2��@	 �������	 ���-� ;& 1��!��	 I2��� 1�6��R� . (��"� �6��	 �	�!�	 9 )	���/��	 #�$ =����
� 1��!� ����� ����. =���5�	 ��	�� 
����	 ������	 0�8 ���� ���:� 1��!��	 1�% M�M��� �����

F!�� 1��!��	 . 1��!��	 ����� )�K	��:. 1��!��	 0�8� ;��-�	 (	�,	 (�����	 L� <	����.	 ��!���
�����	 �����	 ������.

23��	���	 � � ��� �+�K� 1��!��	 0�8 (	�� ���!� ;K/��� .�� S-� ���!��	 4� ��� � ��� 
$������ 1��!��	 0�8� ���	M��	� ���	 I���� �	��E� �!����	 )	(	��@	 ��	��	 ��	�7 ��� +� X�

،)EB REPL. VI/4/R.4 (و~DE }�Pa; K@f3LR KHG ا;:WLوق P� DEء ا;KJSQI ا;Wو;K4XR KG;3ME FGCWh :KG ا;DE FGGHI ا;:WLوق20
9-10SJPIول / أآUا e\S@h2002.
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X���:��	21 ;��/:��	 0����	 9 ������	� X4������ 1��!��	 ���%�� X�%������ 1��!��	 )���� ��8� 
��	� ����8-�	 ����G��	 9� =���5�� ���5�	 ��� ���8-�	 ��] )�H��	� N��:�	 � ������

 ��H� �%�& ?��:� �� ��-�	 )��	M��� ��5���� �!����	 )	(	��@	� X�:��	� ��&��:�	� X��K!�	
1��!��	 0�8 . 1��!��	 0�8 ;& I2����	 
��+ ��K7 � ���)9�	��	 =-��	 �H�	 ( 
��!�� ����+ )	�:G

J�	� ��2���	 L��1��!��	 0�8 (	�� ���!�� 	��K7 �&�� � �)���6.22

24� 1�� ;& �����	 �����& �3:� 
���� �F�7 9�+�� 9�2005 1��� 	�8� �� I����� �2008 0��� �
 �5���� �%� �5�� � ?�� ;& �� ����K��	 )	��!�	 M�M��� #�%�� �� ;����	 ��-���	 9�� 1��!��	�

�����	���%	�6��	� ���K!�	 1H��	 �(	� ����M�� �I2����	 ��7  . 1��!��	 0�8 �%���� ;��	 IJ%��	 ��K���
 � 4���� � �3: �%�3: �<	����.	 (��"� S-��� 9 6� C��� �)	��!�	 ����� 1��!��	 )�8	�: 1���

�	 9 ������� 1��!� �K:��� �8��: )���!� (	��@ ��%����6D	 ��-��.

25�;�� � ���-��	 �%"-��� ;��	 ��� !�	 ��� ��",	 � ���) :1 ( �%H�	 S�- � 1��!��	 0�8 ���F!��	
 X)�������	 � 4��7 �5��� �� ���� � 1��!��	 0�8 4���� ��& �$���	�)2 ( ���8� ;& )	��/��	

 0�8 )���� ������=���5�	 ��� 1��!��	 0�8 �� I����	 �",	� 4����%�� 1��!��	23 X)3 ( �����&
 X�$��"3�� 1��!��	 0�8 )���� ����� ��!���	 �	�,	 � ��8 ��+ �5+� =�!-� ��� +� �C���8��	

)4 ( X�$������ 1��!��	 )��5�� Z�5)5 ( X1��!��	 0�8 �%���� ;��	 1����	 �K:�� �����&)6 (V (	�
 ��	���	 ;& 4�F����� �1��!��	 0�8 )���� �3:� ����6 ������ �	���� �����2��	 =���5�	 ;�H�

4���5��� �4������.

26� 1�� � 	�����	 )���6�	 �%��+	�5� 1��!��	 0�8 )���� ���� ���!� S-����2005 ���R�� �8�� �
��@ � �� ��%�F!�� 0�8�	 W�5� �� �� )��K ;��	 �%�	 )	��/��	 M	 . ��!�	 1�%�	 � ����

;�� � ���!� �$G	��7) :1 (��2	�:� ���� ��K/� =�K�� ����24 �%� �5�� �� )����:�	 )���!� � 
�M���@	 �K!� ��� )�+���.	� I%��	 =2�"� �25 ���%� 9 =���.	 ��� =�����	 ?�� ;& ��  0�8

 �!����	 �����	 )�����	 ����� � 1��!���� �����	 ������	 ���� 4!�K� � 9 =���.	� �1��!��	

21zaC �GgLI;3J eG423H;ا eGg�P4;ا WEاPhو ،FXIGfShو FGGHI;ا sIbR Dg�PR eGGMh �kca; K|وS�4;3\3 اjH;ا e4jIh Wf  FGGHI;ا sIbR 
.وا;�bM، و3cRدرة 3LJء ا;m\Sg وW\WQh  ا;3LIh DIول 3jf\3 أSJز3Xh ا]HI:3ءات ا;P4ارد ا;K\S@c ا;Pا]KM ا;3�Lق ا;DI أSiاه3 ا;:WLوق

�F4 ه�ا ا3T6ر ;eGb4I . 2007آP53ن اUول / ا]sa�; KJ3QI ا;�aQ4 ا;�GgLIي ;WL:aوق DE د\`2008Sc4 أWCُ ا3T6ر 3C DEم 22ُ Wfو
FGGHI;ا sIbR KG;3ME S\WHh eR �aQ4;و ا FGGHI;ا sIbR.

23 DE Dg\S;ا q\P4I;ا K[3G[ 34تGGHh SG~?h qdR ،وقWL:;ا zaC تSi DI;ا KG`G2S;ا KG`[^4;34ت اGGHI;ا SG~?h اضSMI[lا �kcG[ 
a4C K`[^4;ى اPI`R zaC {; �Mjy ا;�ي FGGHI;وا ،D5اWG4;ر اPjka; Dc\SQI;ا �R35Sc;وق، واWL:;ا ،KGc\SQI;ا S]3c4;اف اS]6ا KG

.وvLR �R35SJ FGGHh ا;WC3`4ة ا;Pkca; KGLHIث ا;tراKGC ا;�3ص WL:;3Jوق
24 S@5ار وW� S\SHhا ;FGGHIa، و�g5 ا;WMد eR و~m23 ا;�XL وا3f3ghlت K�H5 WLC ا3Q56ز، وWCد أeR qf ا;SH\ 3R50 vRx4ب Si  eRى إ

C eGJ 34GE K:a�I`4;3ر اbEU3رزة واc;ا DR320052009 و.
25 ،FGGHI;ا sIbR S\3رHh DE اردةP;3ت اG�PI;�23 واIL;ا zaC ضSIH4;وق واWL:;3ق إدارة اghى اWR eC 3زQ56ا K�H5 WLC 3تf3ghlا ScMh

�GgLI;ا }�PR 3XGaC mgI4;3ت اG�PI;ا }�P; 3X|اSIfا KGgGا. وآ eR ىSyUا s5اPQ;3ز واQ56ا K�H5 WLC 3قghlا qGakh ىSi Wfو KJ3QI[
 eR أqi ا;PآK;3 ا;`34GGHI; K\W\Pت Erik Hedblom و2008Sara Bandsteinإدارة ا;:WLوق ;DE FGGHIa و~�X5 KHG أ3C DE 3XhWCم 

KG4LI;وق. اWL:;ا DE ا6دارة KJ3QI[3ز: 5_3م اQ56ا K�H5 WLC 3قghlا KGa4C . ىSy34ت أ_LR 3Xdkch عP�P4;3J Ka�و~K4 و~KHG ذات 
Dه" :Institutional Practices for Management Follow-up: Review and Proposal of Good Practice Standards) " ا;344ر]3ت

وWf آWC�J {IgaادهeR ،Osvaldo Feinstein . KfSE 3 إWCاد )ا]SMIاض واSIfاح ;SG\3M4 ا;344ر]K ا;`K4Ga: ا;KMJ3I4; KG`[^4 ا6دارة
FGGHI;دة اPi eG`kIJ KGLM4;ا q4M;ا; KMJ3I;ا GGHI;3J DLM4;ة اWkI4;ا FRUا m\SgF.
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 X�5��� �%�����+� �$���� )��5���	 ����� ����	 )	��"��.��)2 ( � ���� ��K/� =�K�� ����
 1�� �� ����5�	 ���K!�	 )���!��	2005�26	 ��� =�����	 ?�� ;& ��  �1��!��	 0�8 ���%� 9 =���.

 )���!�� �!����	 �����	 )�����	 ����� � 1��!���� �����	 ������	 ���� 4!�K� � 9 =���.	�
 X����!�	 ���K!�	 �����	���.	 \���	 I	��� ��5�	� ���K!�	 ������	)3 ( 9�� ��"3�� ����

X=���5��� �5�6�	 )���!��	27) 4 ( ����X����6 ���� 	� )���!� ��"3��28) 5 ( ��K/� =�K�� ����
 1�� �� ����5�	 =���5�	 )���� �"�� I2���� �!����	 ������	 ����!��	 9��2005 ����! 9 �

 1�� ;& =���5�	 )���� �"�� I2���� ��5�62003 0�8 W�5� �� �� ����2��	 )	���/��	 ���-�� 
 XF!�� 1��!��	)6 (S-� 
�2� ���!�� �=���5�� ��2��@	 �������	 ���!� ��� 1��!��	 0�8 )�!���� 

 X�-��!�	 ������	 )������	� ���	�@	 ���	��� 1��!��	 )��5�� ����� 9 � �� =���5�	)7 ( ����
 XW��	 )���!� � ���� ��K/� =�K��)8 ( � ��2	�:� ���� � �%��2�& L�� �%������ )�����	 ���

)�����	 )����29 XL�6,	 �:��	 �K:��� )9 ( �� �1��!��	 0�8 �%���� ;��	 1��!��	 )���%�� ���!�
1��!��	 0�8� \�6�	 1��!��	 ����� <	����	 ?�� ;& : \�6�	 ;���	 �����	� �)�����	� ���%��	

 X�%��!�� )����:�	 �5��)10 (!��	 0�8 )���� ��	�7� ��K/� =�K�� S-� ?�� ;& �� �1��
 0�8� ;�6	��	 �	�+,	 <	����. ��%�����	 T����	� ����6	��	 �����	 ��+	� )	(	��@ <	����	

 X1��!��	 �+�&� ;& W��5�	 0�� � 0��� 1�H�� �1��!��	)11 ( X������	 Z�5 ;& 1��!��	 0�8 �$��
)12 ( 1��!��	 0�8� =���5�	 ;& �-�5�	 0�-5� ��G�� ���!� ���5 9 )F��! �F6 �

����2��	 )�����	.30

27� �	����	 � ����8-�	 ����G��	 � 1��!���� �!����	 �2���	 �� �������.	 )�����	 
��R���
�	�+,	 <	����	 (	��7 ���& �F6 =���5�	 ��M� ;��	 ��&��	 ����!� � ��!�	 . �&� @��� �?�� ��7

 ����G��	 � �������.	 )�����	 
���. ����6 ��	��� (	��6�	 =��& (� �� <�� ��M��
1��!��	 0�8 �� ����5�	 )��5���	� )�����	� 1��!��	 )���� �3:� ����K!�	 . )	���M ������
#��"V� ����2��	 1��!��	 I2���� ����- ��!�� �+��5 1��!�� ����6 )����:���������	 ���  . �+�

�%����M ����� ;��	 �	����	 ����6. ������	 ������	 )�6R��	) :1 ( �&	��� <	����F� ;�M�	 �����	
 4� ���	M��	– X���K!�	 )	���M�	 ��� � �F���	 �	�$ �- �+� )2 ( )���!� �%�3:� )�� ;��	 �	����	

9 N���.	 ����� ��� � ���K!�	 �%�	��� X1��!��	 0�8 9 ���� ����G ��8	� 1%��� ����G� 
)3 ( � ���6,	 ��-��� ��:���	 ��+	��	 ����� S�-� (�%��.	 ��� ��K!�	 4����� 1��!� CJ�:� ���

 X�������.	 )�����	 �!�- ��� M8�� ;��	 1��!��	)4 ( X1% 9M I���� �%��� ;��	 �	����	)5 ( �	���

26 {CP4QR 3R رW�. أو 3C DE 34GGHh 2005 WMJ 3Rم DE 34J ،3\S�f 34GGHh 12 ذ;¨ 28 
27 {CP4QR 3R رW�. أو 3C DE 2005 WMJ 3Rم 34GGHh 5ت ;DE 34J ،K`[^4a ذ;¨ 8 
28 {CP4QR 3R رW�.، أو WMJ 3R 2006، وD] lء 3C DEم 3C DE 2005م PR 34GGHh 3ا�DE 34J ،3GMG ذ;¨ 23 
�3Gت وا3bEUر 29PI;3ت واi3ILI[x; امW�I[lا qX[ 3ا�SMI[م اWHh DI;3رزة، واc;ا vRx4;3 اXGaC ma�\ُ DI;ا FGGHI;ات اtiPR ¨;ذ q4@\ 

R اW|3 واG4GaMh 3CP�PR e4jIh DI;ى واPI`4;ا KMGES;34ت اGGHIa; lإ WMَh l DI;ا KG`G2S;ا K:a�I`4;ا tgk; Fª4:h DI;وا FGGHI;ا e
K4X4;3\3 اjH;ا «MJ ن?@J e\Syا� KG4LI;ا DG23:yوأ eG[ا;344ر eGJ K@f3L4;ا.

30 sHC ¨;وذ ،FGGHI;3م اXR DE وقWL:;ا Dg�PR ؤىS; D5وSIb;3ء إ:HI[اء اSiإ z;إ Ki3k;ن ا?@J ارSf KG|3IIElا q4M;ا KHa| DE ��IGُ[ 
DI;ت اxJ3H4;ا KG��h eR 3ءXI5l2} اx4C راء� FGGHI;ا sIbR S\WHh �23IL; اءSc�;ا m\SE اضSMI[ان، واSfUاض اSMI[ا qiأ eR ىSQI[ 

)Sc4Ic[ DE ىSQI[/eGG`G2S;ا eGGaG�@I;ا eGg�P4;ا eR K5Pb4;ا tGآSI;3ت اCP4QR m\ST eC لPa\أ.(
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	 C��6 �=���5�	 �%�& ��� ;��	 1���+, .��M	���	 ����6	 1� �������	 ?�� ��7 	�����	�31��%�	� �32 �
;���33���K!�	 )	���M�	 (	��@ .

28� ���� ���-�� �%�& )	���/� (	��7 ;& ��8���	 �8� ;��	 ).���	 ��-� S�-� ���-��	 	�$ 1[5���
0�8 ����=���5�� ��2��@	 �������	 ���-� ;& ������	 ��� �$��"3�� 1��!��	 .

������� �� ���#�� 	

���� 	�9� %��1
29� ��: ���!� ��&��� �6D	 �$�-� MM�� ��� �!�"� ��5 �!���	 1��!��	� ;�	��	 1��!��	 ��� ��8� �� ;/���

=���5�	 (	�, ./�����!���	 1��!��	� ;�	��	 1��!��	 ;�H� � �8 ;& �!�� )���%� 1	�6��	 ; .
 1�� ;& =���5�	 ;& ;�	��	 1��!��	 1�H�� � �6��	 ����!�	 ������2004 �������	 ������+.	 �F6 � 

1��!��	 ���� )�5�5�6	 N��:� 4 	����	 ��� ���������	 ���H��	 ���8 �-� )�!���� �:

)1("%��	 ����� 0��� F!�� ����8 1��!��	 0�8 W�5� ���� =���5�� ;�	��	 1��!��	 �
������	 1��!��	 . 1��!��	 ���� )�5�5�6	 N��: ;& 4��7 ��:�	 ;�	��	 1��!���& �1" ��

 =���5�	 )	�-� 4���� . K�:� ��7 ��:�)�!���	 1��!��	 0�8 (��"����".(
)2( ..."���5�	 �E& ��5�6 ��5�� )����:�� ���	 C5�� )� 	����	 ��5� . =

<��!�	 ����G� )-� ��5� �%�8�� �)����:�	 M���7 ����!�� . /��

����& �: 8�
������� %��1 �� �: �� ;��
�0�� !�����&) C�  ��83��	".(

30���	� )�����	 ��+	�5� ���� ��� <	����.	 M8���� =���5�� ;�	��	 1��!��	 1�H�� ����!�	 )���
 1�� ��2005F!�� 1��!��	 0�8 W�5� �� �� )��K ;��	 �%�	 )	��/��	 M���� � . ;K/���
���!��	) :1 ( ��� =�����	 ?�� ;& �� �)����:�	 M���7 ����!� � ��2	�:� ���� ��K/� =�K�� ����

 =���5�	 
���!� ����� 9 =���.	 ��%��	� ����!��	 ��+	�5� �1��!��	 0�8 9 �(	��	 =���	�
 �)����:�	 M���7 ����!� � ��2���	 ��2���	� �;�	��	 1��!��	 1�H� ���� ���-�� 1��!��	 0�8 �%���� ;��	

 X)��5���	 ������ ��5�	 )	� ������	� )��5���	 ����� ����)2 ( (	�� )	�:G ;���7 ��+	�5
�H&�-�	 X)3 ( ���	��� 1��!��	 )��5�� ����� 9 � �� =���5�	 
�2� ����!� 9�� ��"3�� ��2�&� ����

 1�� �� )��5 ;��	 ��	�@	2005 X)4 ( ��2��@	 ��������� �!����	 ����!��	 ��"3�� ��2�&� ����
 1�� �� )��5 ;��	 =���5��2007 X�",	� I2����	 ��	�7 1�H�� �)5 ( ��K/�� ���!� 1��!��	 1�H� ��	�7�

 �(	��	 �3:� 1��!��	 0�8� I	���	 ��	�7 ��2	� ��� ��!��	 =���.	 ?�� ;& �� �=���5�	 ;& ;�	��	
=���5�	 ;& �!���	 1��!��	� ;�	��	 1��!��	 ;�H� ���.

31�8���	 �8� ;��	 ).���	 ���-�� ���-��	 	�$ 1[5��� 1�H� ���� ���-�� �%�3:� )	���/� (	��7 ;& ��
=���5�� ��2��@	 �������	 ���-� ;& ������	 ��� #��"3�� �=���5�	 ;& ;�	��	 1��!��	.

31Sc4Ic[ DE رW�.ن أ3b\SR ا;WaJ eR Wac; KGLGhxا2007أ\Paل 3C �LRم / ا;FGGHI ا;S�Hي ا;WG|P ا;�ي 
. ا;Wac ا�]PGي ا;WG|P ا;�ي 4GGHh aJ} ا;S�Hي ا;qcf Ka|S4 اSGyUة32
33K;P4@4;ا KGLRt;ة اSIg;ل اxy يS�f FGGHh مWfأ {5?@J يSiا;�ي أ DH\SEUا Wac;ا  . }R 3ق�L;ا KM[اP;3ر35ت اH4;ا «MJ ه�ا vGIG[و

q\ازSc;3J eG�. وا;W\WkI; ،WLX ا;SGG�Iات ا;ST DIأت sIbR �X5 zaC ا;FGGHI وS4J {IGQXLRور ا;�fPا;eG4GGHI ا;eG\S�H اW|Uث LR} ا;�3
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(–�������� �
��'
32�=���5�	 ;& 1��!��	 1�% <	����	 ���� �&��5 
�6�	 =-��	 ;& ��� .��K��� ���� I%� 

#���� �%�5� ��� ;��	 SF"�	 �-	��	 ��� ������	:

)�( � �����',� ��0�� ;���	 (	��6�	 =��& (�:�7� �#�$ <	����.	 I%� �!�"� �	��7 
 ���-�� �(	��6�	 =��& ��7 �%����!� ���!�� �����	 ����:���	 ���-�� ��	�+,	 <	������

U��$� �%����M ����� ;��	 �	����	�%�!&	�� .34 =���5�	 ��	�7� 1��!��	 0�8 ���� C��� 
 ;��	 1��!��	 ���� ����� (	�, ���	��	 )���!��	 �	��7 ����� ���-��	 #�$ (��"� ������ )F��-�

�%������ .<	����.	 I%� �!�"�� ;��,	 N��:�	 1��!���� �����	 ������	 ���� )��� �+� .
+ )F6��	 �� ��- ;&� ;& �%����	 (��"� 1��!��	 ���� � )��� �20����� / M��2009 �� �

I%��	 �!�"� L��- �� ���G��	 ;$ ������	 ���� �E& �=���5�	 ��	�7� 1��!��	 0�8 . �+�
<	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& 
�2� ��2�%��	 �%K�K6 9 � . ;& 1��!��	 ���� �H�� C���

� ��2�%��	 I%��	 �!�"��%��� �!&	��� �������	 
���	 ��7 �%���-E� ;5�� . �	��@	 ��-� 1��6R���
#�$ <	����.	 I%� �!�"� ��� �������	 
���	 �!&	��.

)0( � ������5��� ��0�� �����!��	 ����8� �)������ ����� ��	 ���-��	� <	����.	 
:���	� <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& ��� ���:��	� ;& �-�5�	 0�-5� ���� ����

����M��� ���:�	 �	����	 ;&� =���5�	 . 1��7 ;& ���:��	 ��-� (��"� ���,	 �K:�,	 �"����
���:��� (� �� 9 ��!��	35 �(	��6�	 =��& C	�:7 )-� ������	 �!���	 (	��6�	 =��& 

	 ;& L����	 ���&� )	(�!�� �(	��6�	 =���� ;��� N���	 �!����-���&	 �� �!�-� �=���5� .
��-���&.	 ���	 �!�- (��"��) :1 ( (	��6�	 =��& ��7 ��5�	 )	� =2�"��	 1��!� �����

 X����:���	�)2 ( X)F��!�	 �%� �!��� ;��	 ����2��	 )�����	 ���5 �2�+ 1��7 �����
)3 ( )	���!� ;& 1�6���� ;��	 �556�	 )�������.	 1��7 ����� ����� �1��!��	 �����

 X;�	��	 1��!��	 1�H�� �1��!��	 0�8� �1��!��	)4 ( =���5�	 ��	�7� 1��!��	 0�8 <����
 X���	��	 �%�	���!� �� ;��,	 �$���!�)5 ( �%�	� )����G��	 ��83�� �)	M���	 1��7 �����

 X���M�	)6 (�� ;��G�	 <	����.�� �����	 ���	 ���� 1�!�� ��	�A� ������	� 1��!��	 ����
 X�%��������	 �3:� (	��6�	 =��& ��7 �K�-7)7 ( �-��!�	 �	����	 �!&	� �� 1��!��	 0�8 �����

 X���K!�	 )	���M��)8 ( X���M�	 ����	 ��	��� <	����F� ;�M�	 �����	 1��7 �����)9 (
(	��6�	 =��& ���!� )����-� ;��� ���� 9 ��� .��R��� I%� ��� �6��� ;��	 )����-��	 �

M�� ;-���&	 ���!� ;& ��5 )	� L�6� )���� ���� �	�+,	 <	����	 . ��-� (��"��
 ����:��	;��,	 N��:�	 (	��6�	 =��& ���� ����!��	 ��7 4� (M� ������ ���	 #���!� � 

� ;��	� �	��:���	 �$���� ;��	� ;�!��	 9��K�	 �%��� 0�/�� ;��	 ���� 
�2� ��7 1[�!�
 ��	�7� �1��!��	 ���� ��� ?�� ��� �%��M�� ���� ;8� �% 	����. 1��!���� �����	 ������	

. \Sد m\SE qGb@h m|l F`f DE ا;�Scاء ا;SMI[l3J DLM4اض ودور ، وا;3X4م ا;3XJ ®ªabG[ DI ا;I`4@3ران34
aI�4J KHaMI4® ا;3CP�P4ت eR أa�jG[  m\SE qi{ ا;I`4@3ران 34CU3Jل ا;KGLHI ا;KGaG:gI ا;Sjور\K، و\WMان ور3fت ا;q4M ا;35

.ا;�Scاء، و]3RWHGن 3Hhر\Sه34 إ;m\SE z ا;�Scاء m\ST eC رm\SE �G2 ا;�Scاء
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�%��� =������ 1��!��	 0�8� �=���5�	 . )��� ���-��	 �����!��	 �K���	 (	��6�	 =���� ��8���
2�%��	 ���!��	 ;& ���	��	 )�!�����	 <�� ����� ��8 	�7 ��&?��� 1��!�	 ����8� . 1� ; .

 �����	 ������	 ���� ��7 (	��6�	 =���� ;2�%��	 ���!��	 1��!�� ���:��	 ��-� ;%�����
1��!����.

)Q( (��"� �������	 
���	� 1��!��	 ���� �H�� C����
����� ��0�� �)��5���	� ;2�%��	 ���!��	 ;& 
����� �$	�� )	�	�+ �� �6��� .	����	 ���� ���!��� 1��!���� �����	 ������	 ���� 
�2� <

1��!��	 ���� ��� ���!��	 <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& 
�2� <���� ;2�%��	 . ������
 ��7 1��!��	 ���� 
�2� ���!� ��7 �&� @�� ;2�%��	 ���!��	 <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��&

1��!���� �����	 ������	 ���� .�-��� 4�� �8 �;2�%��	 ���!��	 ������	 ���� 
�2� �
 �������	 ����� )�!���� �� � �� ���-7 ������ ����: �<	����.�� ;���	 (	��6�	 =��&

=���5�� �������	 
���	 ��7 . ���	 1��!��	 ���� 
�2� ���!� � �� �������	 
���	 �!�����
���!��	 ;& �����	 (	�V <��� .+����� 
�2� �$� -� ���� ;& �	��	 #�$ �������	 
���	 _

 ��� ��� ���� �	�+,	 <	������ ;���	 (	��6�	 =��& ;��2�� 1��!���� �����	 ������	 ����
��2�� .;2�%��	 ���!��	 ��7 	�����	 )	�	�+ � �2F #	�� � �������	 
���	 �6���� . �:�J���

� �;2�%��	 <	����.	 ���!� ���!�� ��������	 
���	 ���� � �- � ��5�	 )	� )��K�!�	
��%��	 ��� 1��!��	 ���� 
�2�.

��&��–�

����
33� ���� 4����� ���	 =���5�	 ;& 1��!��	 1�%� �	�+,	 <	����	 =���5�� �������	 
���	 0�K

1��!���� �����	 ������	 . ���;�� ��& ������	 ���� ��� �"��& ��!�� <	����	 4��) :1 ( ���-�
 X(	��6�	 =��& 
�2� =��K �� �%��7� �-��!�	 <	����.	 I%� �!�"� )����-)2 ( (� �� �����

 X(	��6�	 =��& =��K �� ����:���	 ������ �<	����.�� ;���	 (	��6�	 =��&)3 ( <	����	
K �� ���!��	 N��: X������	 ���� 
�2� =��)4 ( �������	 
���	 ��7 ;2�%��	 ���!��	 ���-7

 ;& ������	 ���� 0]�� �+ )�!���� �� ?��8� �������	 ���� 
�2� =��K �� =���5��
�%��!�.

34�� ;& �����	 1�%��� �	�+,	 <	������ ;���	 (	��6�	 =��& 9�K �� �#�$ <	����.	 I%� �!�"
���!��	 ���� ����:���	 ���6�� . 0�-5� � ���	� ���� 9 ���:��� (	��6�	 =��& �� ��- ;&�

 ��6�. �����!��	 �K���	 #�-� (	��6�	 =���� ��8��& �#���!� N��: ��� )�!�����	 
���� �-�5�	
1�8-,	 �	�57� ���!��	 L��- ���-�� )	�	�!�	.

35� ���� 4���� ���	 C	�K,	 ������	 ��2��@	 C��5�	 ;& 1��!��	 1�%� <	����.	 ��K7 �8���
 1��!���� �����	 ������	)
��/ �	�V2009 ( � ��+ ���� �� �����	 ��	�@	 ��8E� �� ��- ;& 4��

��!��	� ;�	��	 1��!��	 ;�H� � �8 <	����	 ;$ 1��!��	 1�% ��� �&�:�	 
���	 ���� �E& ��!���	 1
)� 	����.	 #�%� ;��2��	 ����	 . \�� ;��	 <	����.	 	�%� ���� -��	 ��8��	 ;& 	�$ 
8��	 �+�
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 �� ���" ;��2��	 ����	 ���� �%���� �<	����.	 �	��E� Ce�8�� ���	 �$ =���5�� �������	 
���	
�7 �����	 #�%�1��!��	 ���� �."36;�� �� 1��!��	 ���� 1�!��� ) :1 ( �� �������	 )���� 1��!�

X<	����.	 I%� �!�"� N��:37) 2 ( 
���	 �%�& �H�� �� ��+ ��2�%��	 <	����.	 I%� �!�"� �:+��
 X4��2� �	��7 � ���!� �F6 � 42	�V 1��!� 9 �%��� �!&	��� �������	)3 ( )�!�����	 <�� ���

 X(	��6�	 =��& ���!� N��:)4 ( 1��!�� �������	 
���	 4�& �H�� �� ��+ ;2�%��	 ���!��	 �:+��
1��!��	 ���� 
�2� �	��7 � ���!� �F6 � �%��!���� . (	��6�	 =��&� 1��!��	 ���� ���2� 9�K ���

8��� S�- �<	����.	 ������ =�����	 ;& �5�6 �	��3� <	����.�� ;���	 ����2� ��5� ��,	 M
������	 ��� . (��"� ��� +� )F8: � 3:�� � ������ ��-�	� ��-�	 ��� N���.	 ��7 �����-� �+�
<	����.	.

36��������	 
���	 ��� � ���) :1 ( X<	����.	 I%� �!�"� ��� �!&	��	)2 ( ���!��	 ;& �H��	
 X;2�%��	)3( ��7 	�����	 �������	 )	(	��7 � ����� #	�� � �3:� ���- )	�	�+� )��5�� �	�57 

)��5�� � 4�� ���� �� �	�+,	 <	����	 I2��� . �%� 9�K �� ;��	 �����	 �	��,	 ��7 �&� @���
� )F��! (	��6�	 =��& ���� C�� ����6D	 �������	 
���	 (� ��� 1��!��	 ���� (� ��1%.38

37�;�� �� 1��!��	 0�8 1�!���) :1 ( )	� )�����	� =2�"��	 1��!�� ����:���	� =����	 ���� �����
 ��8� ���� ;��8�	 M�-�	 ��&��� ����K!�	 )	���M�	 0����� ������ �	 ���	��	 0����� ���5�	

���5�	 ;& �	��:���	� (	��6�	 =��& X��	�@	� ;������	 1���	 1��!�� �=)2 ( (�� @ 0�����	
 X��f��:���	� ���!���	 �	�+,	 ��!� ��� �����	 �/�5�	)3 ( 1��!��	 1�H�� ;�	��	 ���!��	 (	��7
 X(	��6�	 =��& #��� ���	 ������F� �!&� =���5�	 ;& �!���	)4 ( ���	 �!�- ;& �8��:�	� ������	

 X��-���&.	)5 ( X4��� ��K6 )�!���� 1��!�� ;2�%��	 ���!��	 N��: <	����	)6 ( 9�M��� 0�����	
 X�������	 
���	� 1��!��	 ���� ��� ����� �	 =2�"��	)7 ( ���� 
�2� ���!�� �;2�%��	 ���!��	 �:�

�� 1��!��� �556�	 �-�5�	 ��� �������	 
���	 � �- � ��5�	 )	� )��K�!�	� �1��!��	 �
=���5�� ;8�:�	 9+��	39;2�%��	 ���!��	 ����K� 0�����	� �.

38�;�� �� =���5�	 ��	�7 1�!���) :1 ( )	� =2�"���� 1$���M�� ����:���	� (	��6�	 =��& ���� �����
 X����� �	 ���	��	 0����� ��5�	)2 (& 1��!��	 1�H�� ;�	��	 ���!��	 (	��7 ������F� �!&� =���5�	 ;

 X(	��6�	 =��& #��� ���	)3 ( X���	 �!�- ;& �8��:�	)4 ( )�!���� 1��!�� ���!��	 N��: <	����	
4��� ��K6.

 ا;�4آSة ا;KGa4M; K\SGjkI اSMI[lاض ا;sIb4; qHI`4 ا;DE FGGHI ا;:WLوق و3XRم ا;mGc�h m\ST eC {GE FGGHI إ3Tر ا]SMIاض 3XRم 36
M4;3ون اMI;ا KCP4Q4; FGGHI;اFGGHI;3J KGL .PG5P\/ انS\t|2009 . ةSHg;1-3-3ا.

37 DE تWHCُ DI;ا FGGHI;ا KLQ; دورة DE ه�ا Fh 20G;P\P/ زP4h2009.
و]zCWG أ3jCء ا;�aQ4 ا;�GgLIي �SG ا3jCUء m\SE zM`G[  . DE ا;�Scاء إ;KaJ3HR z آeR PjC q أ3jCء ;KLQ ا;zaC FGGHI اSg5اد38

3@f3LR رPj| z;إ FGGHI;ا KLQ;اءSc�;ا m\SE z;إ FX2را¯ F\WHI; KGC34i ت.
39FGGHI;3J KGLM4;3ون اMI;ا KCP4Q4; Dbc@;ا }fP4;ا zaC 3j\اد أP4;ه�  ا S@LIُ[ .
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����3–4� ���'���� ����5������ ��������& ������ %��&3�� �
��
39�����	 ������	 ���� I%�� �!&� �	�+,	 � ���2& <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& � �� �1��!���� �

���!���	 �	�+,	� 1��!��	 �	�+� �$ . (� �� ;& 1��!��	 �2	�� (��G� ��� � 1��!��	 �	�+� ;�3��
1��!���� �����	 ������	 ����.40 9�� � ���+� ���!�� ��B�! 1%& ����!���	 �	�+,	 �� 

�	;����	 1��!� . ���-� �$ <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& ;& ���!�� �	�+� Q	��7 � <�/�	�
<	����.	 ��+	�5 . (	�, ��f��:��� <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& 1[���� �0��K �$ �8�
����5���	 ���,	.

40������ �<	����.	 	�$ <	�],� �"F" 1%��� � �<	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& ;& �	�&� ��6 
���!�� �	�+� . ������	 ������� =���� ����8 )���� ��G� )�H� � �	�+,	 ��8� �� 1%�	 ��
���	�M�	� . �556��	 ��-��	 1,	 ).�8� � ���8�� ����� ���� ���G8 =���5�	 9��K � ���

4��� )+��	 ;& ���� L�� 12	� 0+	� �$ ���	 1��!���� ;���	 ��-��	 1,	 =��& 
�2� ;�J� �!& �
 ;& 	� � ��8� �� ��7 ;2��@	 ��-��	 1,	 I���� ;& 1��!��	 0�8 ���� 1��!���� �����	 ������	

(	��6�	 =��& .;����	 �-��	 ��� <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& ��8:� ��8���) :1 (Bruce 

Murray ����D	 �����	 C�5� ������	 )�����	 1��!� ��2	�� =����	 1���	 ����	� ��!���	 ���!�	 �
)�	�+,	 <	������ ;���	 (	��6�	 =��& 
�2�( X)2 (Cheryl Gray ��!���	 1��!��	 ���� ���� �

 X;����	 ?���	 ;&)3 (Saraswathi Menon������	 ���� ���2� � 0�8 ����� �1��!���� �����	 
 X;2��@	 ��-��	 1,	 I���� ;& 1��!��	)4 (H. Satish Rao ������	 )�����	 1��!� ��2	�� 1���	 ����	 �

 X����D	 �����	 C�5�)5 (Pieter Stek �;����	 ?���� =����	 1���	 ����	� ��!���	 ���!�	 �
��2��@	 �������	 ���� 
�2��.

41��$ ��f��:��� (	��6�	 =��& 1[����� : ����5���	 ���,	 (	�, �1�+� ��:��� �=����	 �2�+) �H�	
�	��:���	 �%� 9�K �� ;��	 ����:@	 1�%�	 ��� NFKF� 
����	 =-��	 .( 	�%� ��8� �� 0���

�	�M�	 �����	 ;& ���6 ���:��.	 =����	1��!���� �&��� �������	� �� . ;���	 (	��6�	 =��& ��-���
 �!�"� ��� �������	 
���	 �!&	� ��� .7 1�� �� ���!��	 9�+�� �8�� �����:���	 ����6	 ����� 1��!����

<	����.	 I%� .��-���&.	 ���	 �!�- (��"� ��f��:���	 ��7 �����	 ����5���	 1�%�	 Mf����� . ��
 ;& ������� <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& 
�2� 9 =�"��	 �������� =����	 �2�+ ��� �� 9+���	

<	����.	 ���!� Z�5.

42� ��%�	 #�%� 	���-� ���c�8 =���5�	 ;�H� � ���̀H�� <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& 1[�����
+� 1B�! �$=���5�	 ;& ;�	��	 1��!��	 1�% ;& ��8��:�	 � 1�+� ��G�� �1��!��	 0�8 � 1� .

)+��	 <��� ���	 
��� ��� 1���	 	�$ 1[�!���.

 \mgI ه�ا R{ ا;�sa ا;iP4} eR ا;�aQ4 ا;�GgLIي J?ن \m\SE ®;?I ا;�Scاء eR رؤ]3ء sh3bR ا;FGGHI ا;�3�3jC?J Kء KCP4QR ا;3MIون 40
 FGGHI;3J KGLM4;ا{`g5 �fP;ا DE K::�I4;ة اWkI4;ا FRUت اl3وآ eR K;3ووآ KG;دو KG;3R K`[^4وق آWL:;ا }J3T 3ةCاSR }R.
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�����–/�.(����
43�;�� � �!���	 �	�+,	 <	����. ��K6�	 )	M���	 � ��) :1 (f�� M�� ;-���&	 ���!� �"� ��� �

 X��-���&.	 ���	 �!�-)2 ( � <	����	 ���!� N��:20 ��7 30 =-F�	 ��7 �&� @�� ��-�5 
 X����2��	 �����	���.	 ��� !�	� I2����	 M	��7 9 �4� ����!�	)3 ( 4�!� ;2�%� <	����	 ���!�

�������	 
���	 ��7 1��!���� �����	 ������	 ���� .��7 �&� @��� �� )�+�� �	��7 ����� �?�� 
;�� � � ��� �(	��6�	 =��& �%�& �H�� ;8� �����) :1 ( 1��!��	 1�H�� 1��!��	 0�8 � ;�	��	 ���!��	
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'�(���� /��������� �5���

)1( L�6� ��5�	 )	��� 1�6��R� �$ �����!��	 ��7 �&� @�� i1��!��	 I2��� �:� 1�� C�8
) ;��	 ������	 ����!��	 �� �)�56��	 �� ����-5�	 )	��G�	 �� ����-5�	 )	�:���8

����7 �� �I2����� ������ 1�!� �8�: ��� �����	 )�������8��	 �� �1��!��	 I2��� 9��� 
1��!���� �����	 ������	 ���� ;& (� �,	 ��] )	��:� ;& ).�!�	 �� �0���	(i

)2( �$� iC+��	 ���-� =2�"� �:�� �$� i��%��	 ��� 1��!��	 ����!� 9�� �:�R� �$
 ��� �"��"�	 C	�K,	 � ���	��	 )�!�����	 �:��i1��!��	 )����

)3( ��7 1��!��	 I2��� �� �������	 )���� 1��!� �� � ��� ��	 )���D	 ;$ �
i��%��	 ���� �����/:��	 ���H��	� )������	 ;� 	�

)4( �-�5�	 0�-5�� ���H��	 ��5� � ��8��	 �� � ��� ��	 )���D	 ;$ �
i1��!��	 �� ������	 C����	 ��7 ���6D	

)5(L�J� �$i�&���	 ��	�7 1�H� � �M��� . (M� 4�� ��� 1��!��	 
)6( 1��!��	 ����J� �$"1��� �	�� "i<	����.	 ��+ �H��	 ;�H��

8 >	

���� 	��3���

)1( ;$ �� i=���5�� ��2��@	 �������	 ���-� ��� 1��!��	 I2��� � 1����	 ����� �$
����	 �!�- (	M��iM�M�� ��7 Q��-� ;��	 �������.	 )�

)2(i�%���6� ���G�	 �6	� )���!��� �����2��	 ���6���	 1$ �
)3(� (	���	 
�� �%�� ���� ;��	 )�����	 � )�����-F� 1��!��	 0����� �$/ ��

� ��	�@	/� �����/:��	 ���H��	 ��/� �����	 �	����	 ��/i;���	 9���	 ��
)4(HR� ���� �$ i4���5��� 1��!��	 I2��� ����� �3:� ��6��	 )	(	��@	 ������ �5�� 1

iM�M�� ��7 Q��-� 1� ����& 1H��	 �$�
)5( ��� C�5��	 �8�	 � �$� ��- 	� 1��!��	 ����!� ;& �����	 )��5���	 �$

i�$�5�� �%����
)6( ��� i������	 )������	� )����:�	� �)���!��	 )�+�� ��� ��5�	 ;$ � ����

 �� )�������� �!����	 )���!��	 1��7 <��� ����G )�K	��:	 ���� �$ ���"�	
 �� ���K!�	 )�����	���.	� )������	 W�!�� ��+ )����:�	 �� ���K!�	 )�����	���.	
 (�� )���� ;& �����	 ��  ;& 1��!��	 0�8 ?��:� �$� i������	 )����: ����

 )������	� )����:�	i�K�6�	 ��	�7 )����� ������	
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)7( ��5�	 ��� �-�5�	 0�-5� � ���	��	 I2����	 ����� ��� =���5�	 9�:� C�8
) ��� \-��	 
��� �� �����:��.	 (	��6�	 �+�&� �� ��%�����	 �+�&,	 =��K ��

��"�	 ����(i
)8(;& 1��!��	 1	�6��	 M�M��� ����8 )	�	�!�	 ��6�	 )����� )F5�	 �$ Z�5 

 �:� 1�H� ���� �$ ���"�	 ���� ��� i)������	"0����	 )+��	 ;& "– � � �� 
 �����!�	 )	�	�!�	 ;���5 ��7 �%����� 0�����F� ���+ �8: ;& 1��!��	 I2��� 9���

i)	�	�!�	 ��� ��"3��	 ���
)9(!��	 I2��� ��7 LM�� �������� )	���/�� ����8 ���� ��� �"��- ��"� ���� �$ 1��

i��"G )���!� ��� �� �4���5���
)10(i��(���� ���V 1��!��	 ��6�	 ����8 ��� ��"� ���� �$
)11( 1��!���� �2�!�	 ��] ������	 �5����	 ��G� ;$ �)j�	 �)������	� )�����	 ���2	� (.

i�$��"3�� )���!��	 � ��2���	 ��2����
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�
+���,�  �'����� ��(� A��&�:
1�1��!��	 <	�]�1��1��1�� �(��
2�1��!��	 �����1��1��1��
3�����-�	���F!��.	� �1��1��1��
4���(���	1��1��1��(��
5���+	�5�	1��1��1��
6���&��:�	1��1��
7�1����	1��1��1��(��
8��8	�:�	1��1��1��
9��������.	 )�����	1��1��1��(��

10 ��:��	1��1��1��(�� �C��
11 ���2���	 L�1����11�� �(��
12 �;���@	 K�K6��	1��411��1��(�� �C��
13 � ��%�����	 T����	
�/������	 ��

1��1��1��1�� �(��

�
��<,� �
����� �

���:
���H��	� ��	��	1��1��1��C��

)	��!�	 (���1��42

1��!��	 )���� ����1��1��1�� �(��
���� ��� ����� .���G8'1  ���#��� 	

:

 C�� =������	 ���	M��	� ���	 I���� (�� =1��!��	 0�8 ;& I2����	 
��+ ��K7
 1�� =1��!��	 0�8 ;& ;�6	��	 �	�+,	 <	����. ��%�����	 T����	

 *1��!��	 1�% ���!�� \�6�	 1��!���� �����	 ������	 ���� ������	.

41KRاءP4;وا mG`LI;ا ±G��I;ا e4jI\ ،FGGHI;3J KGLM4;3ون اMI;ا KCP4QR 3نGcI[ا DE.
42Sc4Ic[ DE eGhدPHM4;34 اXGhدور DE ،ي�GgLI;ا �aQ4;وا FGGHI;ا KLQ; �caT/ لPa\2008أ q23[وو sG;3[أ WiP\ أن FGGHI;ا sIbR z;إ  ،

Kb\S@;ان اWac;ا DE FGGHI;ا zaC رةWH;ا KG4Lh t\tMI; .q4M;ه�ا ا DE 3R3_I5ا Sdأآ KH\S�J أن \@3رك FGGHI;ا sIbR حSIfا ،¨;�; KJ3QI[وا .
34ICد tGXQh q\P4h ا;Scا�R، وا;tG4ا�R35SJ eR  eGIG5 ا;q4M، وا104وSCض ا;�aQ4 ا;�GgLIي ا;��Pط ا;�X; Kj\SMا اSIflاح DE ا;SHgة 

، ا;�aQ4 ا;�GgLIي، ا;Wورة ا;�K`R3 وا;PM`Iن، )EB 2008/95/R.2/Rev.1 (2009ا6دار\K وا;Sأ]WL:a; KG;34وق وsIbR ا;3M; {GE FGGHIم 
15-17Sc4`\ول / دUن اP532008آ . DE FGGHI;ا KLQ; qiأ eR xG:gh Sdا|3 أآSIfا FGGHI;ا sIbR WMG[وSJPIول /أآUا e\S@h2009.
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•#	��-� 1��!��	 ���� ���� �� 1���	 1$� � �� ���8�	 ���!���	 ����:���	 0���

1��!��	 )���� ��2�&
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����� �0& ���(� 

• I����� �!&� ������	 C	�$,�� ����! �M���	 1��!��	 )�������	 )� ( �����G�	 1��!��	 )����
 ����K!�	 I	���	 )���!��

)����:�	 )���!��• ��!�	 M���@	 j���� � �%:� �"F" �F6 ;& ����5�	 �5�6���	 ��8&,	� �M����	 WF�	� �1��!��	 ����!�
)M���@	 �K!� ��� =���.	 9�+�� 0!� ��(

•�!��	 ���� )	��� ������	 I����� �!&� ������	 ������	 ���	���	 )	���M�	� ��M�	 1�
• �!&� ��������	 
���	� 1��!��	 ���� 9 _+̀���� ����� ��5� ���	 =���5�	 )���� �"�� I2��� �� ���!�

�����	 ������

)0 ( ����K�	 1��!��	 ����
 ;& 1��!��	 )����� 0���
 ���� )�5�5�6	� =���5�	

1��!��	•��	 )��5�� ����� 9 � �� =���5�	 
�2� ���!� �3:� ����	 ��K6�	 )�!�����	 ���!�� ���	�@	 ���	��� 1��!
���!�	 ���	��	 ;& �����6 ����G )����� )������ �=���5�� ��2��@	 �������	

•�����6�	� ���6	��	 )�%��� ���:��	 �5�6���	 ��8&,	� �M����	 WF�	� �1��!��	 ����!� )Q ( ;& �8	�:�	� �5	���	
1��!��	• 1��!��	 1�!� )	���M�	 ����H��� ;8�:�	 9+��	 ���

• 9 L����	 ���&� 1��!��	 )����� ����6	��	 �	�+,	 )� 	������ ��2�!�	 9 L��� ;��	 1��!��	 )����
���8�	 ���!���	 ����:���	

)� ( 1��!��	 0�8 ���%�
4�����&�

•1��!��	 )������ ��� .�"�	 ��"��	 1��!��	 )����
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����& �
�����

���',� ��0��
1� �� �������6�	 �	�+,	 (��� �3:� ��� .� <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& ��8:� �3:� =���5�	 9 1��!���� �����	 ������	 ���� ���:��

�	 (	��6�	 =��& 
�2� ?�� ;&<	����.�� ;��.
2�=���5�	� 1��!��	 ���� 9 ���:��	 ��� 4��2�� <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& ������	 ���� ����.
3� �������	 ���� #��� ;��� N��:� 1��!��	 ���� �:+�� ��� <	����.	 I%� �!�"� �	��7 � <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& 
�2� ;%���

�	 ����=���5�	 ��	�7� =���5�	 ;& 1��!��	 0�8 ��� � 4��� =����.
4� I%� �!�"� ��� �������	 
���	 �!&	� ��� .7 �$	�!� 9c+�� .� ��� ��������	 ����:���	 ���-� <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& 
�2� ����

��2�%��	 <	����.	.
5�!�"� =���5�	 ;& 1��!��	 ���� �!��%��� �!&	��� �������	 
���	 ��� �% ��� ��2�%��	 <	����.	 I%� �.

���5��� ��0��
6��5� �� I���� �	��@ ��-���&.	 ���	 �!�- �!�R�� ��f��:���	 ��!� �	��7 1��.
7� (	��6�	 =��& �� ��������:���	�;& �� �?�� ���K!�	 )	���M�	  .6�	 =��& 
�2� C�:������:���	 �� ��� <	����.�� ;���	 (	�� .

 ���� (��"� �556�	 ��� !�	� )F8:�	 �- 1��!��	 0�8� �<	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& 
�2�� �=���5�	 ;& 1��!��	 ���� 
�2� ������
<	����.	.

8�#���!� N��: �����:���	 � 1��� �<	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& ���.
9� 
���� �1��!��	 ���� ��7 ���!��	 N��: <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& 1�!� ����!��	 N��:� ������	 ���� 
�2� <	����	 ���

1��!��	 0�8� =���5�	 ��	�7 � �������.	 )�����	� )�!�����	 .(� �+.	 0�-� )�!�����	 (	��6�	 =��& ������ 1".


����� ��0���
10 � 0�8� =���5�	 ��	�7 ��7 4� j�� 1c���� ��������	 
���� ������	 1��!��	 ���� ��7 ;2�%��	 ���!��	 <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& 
�2� 1�!�

1��!��	 .�����	 
�2� ���!� �F6 � �������	 
���	 ��7 �%��!���� 1�!�� ;2�%��	 ���!��	 ;& 1��!��	 ���� �H�� 1" . (	��6�	 =��& 
�2� � -� 1"
;2�%��	 <	����.	 ���!� �%�& _+̀���� ;��	 1��!��	 ���� ���� 42� �� � ����6 ����� <	����.�� ;���	.

11 ��!���� �����	 ������	 ���� ��7 1��!��	 ���� )�!���� ��7 �&� @�� ;2�%��	 ���!��	 <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& ����4�& �H�� ;8� 1�.
12 � 0]�� �+ )�!���� �� � �� ���-7 0�K6� ����: �<	����.�� ;���	 (	��6�	 =��& 4�� �8 �;2�%��	 ���!��	 ������	 ���� 
�2� ��-�

=���5�� �������	 
���	 ��7 �%2	��7 ;& ������	 ����.
13 �4��7 ��-�	 ���!��	 �������	 
���	 _+��� .�8����2�� ��� ��� ���� �	����	 ��� <	����.�� ;���	 (	��6�	 =��&� ������	 ���� 
�2� � .

(	��6�	 =��& ���!� ��7 	�����	 �2F �$	�� ;��	 )��5���	 �������	 
���	 ��5��.
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)�1–�
�$�� �+��

1� �1��!��	 ����� �=���5�	 ;& 1��!��	 ����� ���!�� ����� �	 �����	 ���,	 (	��7 ;& ����!�	 4� ��8�
 ����4����� ����� 4���� ���� 1��!��	 0�8.

2��� ;8� )�5�5�6.	 ;& ���-�	 )���6�	 (	��� �K:�,	 ������ �� I���� 9 � 
�2� �%�& �H
(	��6�	 =��& .
�2��	 �F6 � (	��6�	 =��& ��7 #����!� ��:���	 1�!�� ��%�	 #�$ �������.

3� <	����.	 I%� �!�"� ;& �-��K�	 ��� !�	 ������ =���5�	 ;& =2�"��	 <������ )F��!�	 ����
��-���&.	 ���	 �!�-�.

4� ���	 ;�	��	 ���!��	 ;& ���-�	� <	����F� �%�	 ����2��	 ��� !�	 C:8��� �� <���� �� =!-��
1��!��	 0�8 #���.

5���!��	 0�8 W�5� �� �� )��K �% )	���/� ��� U	M�� �1��!��	 0�8 )���� ��+	�5� ���� ��!� 1
F!��43) :1 ( ��� =�����	 ?�� ;& �� �)����:�	 )���!� � ��2	�:� ���� ��K/� =�K�� ����

 1��!���� �����	 ������	 ����� �����	 �����	 ����� 9 =���.	� �1��!��	 0�8 ���%� 9 =���.	
� �%�����+� �$���� )��5���	 ����� �����	 )	��"��.�� =���� ��& X�5��)2 ( ��K/� =�K�� ����

 1�� �� )�� ;��	 ���K!�	 )���!��	 9��2005 0�8 ���%� 9 =���.	 ��� =�����	 ?�� ;& �� �
 )	�����	 )���!�� =���� ��& 1��!���� �����	 ������	 ����� �����	 �����	 ������ �1��!��	

��	 I	�� � �%���!� �� ��5�	� ����K!�	 X���K!�	 �����	���.	 \�)3 ( ���G�	 )���!� 9�� ����
 X=���5�	 ��� �$��"3��)4 ( X�$��"3�� ����6 ���� 	� )���!� ����)5 ( 9�� ��K/� =�K�� ����

 1�� �� ����5�	 =���5�	 )���� �"�� I2���� �!����	 ������	 ����!��	2005 �M�� ����! 9 �
 )���� �"�� I2���� 1�� ;& =���5�	2003 1��!��	 0�8 W�5� �� �� ����2��	 )	���/��	 ���-�� 

 XF!��)6 ( XW��	 1��!� )	(	��7)7 ()�����	 ����%��2�& L�� �%�����  � ��2	�:� ���� ;& 
 X��:��.	 �K:�� � �$��]� �:��	 )����)8 ( �%�& �� �1��!��	 0�8 �%�6��� ;��	 )���%��	

���	1��!��	 ����� <	� : X)����:�	 1��!�� �5�� ;���	 �����	� �)�����	� ���%��	)9 ( �$��
��	 ��� �����	� =���5�	 )����� Z�5 ;& 1��!��	 0�8#�$ )�+��� ������ )����: ;& ��6

 X�$���	)10 (+���	 ���� <	����	� )F��! (	��E� 1��!��	 ���� 9 1��!��	 0�8 ����� ���!�� �:
 X(��G��	)11 ( X
���	 � �- <	����	� )F��! (	��E� �������	 
���	� 1��!��	 ���� ��� ������	

)12 ( X4���	M�� 1��!��	 0�8 �� I���� ���K� )	(	��7)13 ( ���!�C���8��	 �����& �� 1��!��	 0�8� 
 ���	M�� �=���5�	 ��� 1��!��	 0�8 �"� 1��!� ?�� ;& ������	 ���� (� �3� ����! 1��!��	 0�8

 9 )����! �!� ?�� ;& �� ��%����8�� 1��!��	 0�8 ;& ����:���	 ����� )����� �1��!���� �����	

�SG أeGMIG[ {5 ا]SMIاض ا;3Q\�J }�Pز SG[2005 . DEآt ا;qGakI ا;3QIL4; q:g4ت ا;zaC FGGHI ا;3QIL4ت ا;DI أWCُت 3C �LRم 43
. SJ6از ا;SG�Iات ا;3C2003KG`G2Sم 
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 X������	 ���� (� ��)14 ( ������ �1��!��	 0�8 ;& ���:��	 ��	��	 ��	�7 )	(	��7� 1H�
�1%2	�� 1��!�� �1%��+��� ���H��	 �
8��	� L�6,	 �2	���	� 1��!��	 0�8 ��� 1%������ �1%�	��+ ����� 

 X1��!��	 0�8 ;& ������	 ������	� ���:��	 ��	��	 ����� ?�� ;& ��)15 ( ���	 ���� )���6
 X=���5�	 ;& 1��!��	 ������ ;��G�	 <	����.�� �����	)16 ( )�!���� �	��7 �1�!� � ��7 	�����	

��)	�/" �%���8� �� <�] �%����� ;��	 ).���	 M��� =���5�	 ;& 1��!��	 ����� �.

6� ���-� (	��6�	 =��& 
�2� ��7 4�!�� ���� !�	 #�$ ;K/� ���!� 	���!� ���28��&�� / ;��"�	 ���:�
2009.

7�	 =��& N���	 � -������ ;& ��!�	 (	��6�/ ��,	 ����82009 ����� ;��	 ����2��	 ��� !�	 ���-�� 
�	�+,	 <	������ ;���	 (	��6�	 =��& ���!� ;& �%��K/� . I����� � �� ����PowerPoint \6�� 

 �!�-� �<	����.	 I%� �!�"� �$M��� ;��	 )��� ��	 ;K/� ;��	 ����2��	 )�������.	� I2����	
�	)�� ;��	 )�!�!-��	 I2���� ���-���&.	 �� .)�����	 ;& )	�/" ��� ��-��.

8�(	��6�	 =��& 
�2� �%�& �H�� ;8� �	�+,	 <	����	 ���!� � 4��7 �����	 1��+,	 Z�5� . W!���
���	��	 �������.	 )�����	 ��7 	�����	 ���� �	 ��� )�$���	(	��6�	 =��& 
�2� � .

9� ���� )�!���� ��7 	�����	 �	�+,	 <	����	 ���!� (	M�� �(	��6�	 =��& 
�2� )�%���� ��� (��� �W!��
=���5�	 ��	�7� �1��!��	 0�8� �1��!��	.

%�&–	���� ��5�����

10��!�	 4� ��8� ?�� ;& �� �=���5�	 ;& ;�	��	 1��!��	 1�H� ���!�� ����� �	 ���!��	 ���,	 (	��7 ;& ���
)+��	 ���� )	���/� � 4��� ��K �� 4����� ����� 4�%� #�	���.

11� ;8� )�5�5�6.	 ;& ���-�	 )���6�	 1���� �K:�,	 ������ �� I���� ��� =��& 
�2� �%�& �H��
(	��6�	 . � �	�+,	 <	������ ;���	 (	��6�	 =��& ��7 #����!� ��:���	 1�!�� ��%�	 #�$ �������

=����	 �2�+ =��K �� � �� 1[�!�� )�%�����	 <�� )��8 �7� �
�2��	 �F6.

12��5�	 ;& =2�"��	 <������ )F��!�	 ���� <	����.	 I%� �!�"� ;& �-��K�	 ��� !�	 ������ =��
��-���&.	 ���	 �!�-�.

13� ���	 ;�	��	 ���!��	 ;& ���-�	� <	����F� �%�	 ����2��	 ��� !�	 C:8��� �� <���� �� =!-��
=���5�	 ��	�7 4����.

14����� ���-� (	��6�	 =��& 
�2� ��7 1[�!� �)��� ��	 �3:� ;�!� ���!� �	��@ ���� �	 ���-��	 
28��&�� / ;��"�	 ���:�2009 . ��K�� ;��	 )�����	� )�����	 ��+	�5� ���� ���!� 	�$ � ����

 �� )��K �+ ��8� �% )	���/� �� M	��7 9 =���5�	 ;& ;�	��	 1��!��	 1�H� �%��� 0�8 W�5� ��
�F!�� 1��!��	44����-����� ) :1 ( �� �)����:�	 M���7 ����!� � ��2	�:� ���� ��K/� =�K�� ����

SG أeGMIG[ {5 ا]SMIاض ا;3Q\�J }�Pز �. SG[2005آt ا;qGakI ا;3QIL4; q:g4ت ا;zaC FGGHI ا;3QIL4ت ا;DI أWCُت 3C �LRم 44
 SJ6از ا;SG�Iات ا;3C DE2003KG`G2Sم 
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 �1��!��	 0�8 9 �(	��	 =���	� �=���5�	 
���!� ����� 9 =���.	 ��� =�����	 ?�� ;&
�� ���-�� 1��!��	 0�8 �%���� ;��	 ��%��	� �)	���!��	 ��+	�5� ��2���	� �)����:�	 M���7 ����!� ��

 X)��5���	 ������ ����� � ?��� �5�� �� )��5���	 ����� ���� �����!��	 #�$ � ��2���	)2 ( ����
 1��!��	 )��5�� ����� 9 � �� =���5�	 
�2� ����!� 9�� �"�� ��2�&����	��� �� ����5�	 ��	�@	 

 1��2005 X)3 (� �"�� ��2�&� ���� �� )��5 ;��	 =���5�� ��2��@	 ��������� �!����	 ����!��	 9�
 1��2007 X�",	� I2����	 ��	�7 1�H�� �)4 ( ;& �� �=���5�	 ;& ;�	��	 1��!��	 1�H� ��	�7� ��K/� =�K�

	� ;�	��	 1��!��	 ;�H� �(	� �3:� 1��!��	 0�8� I	���	 ��	�7 ��2	� ��� ��!��	 =���.	 ?�� 1��!��
=���5�	 ;& �!���	.

15������ ;& #�!� ��!�	 (	��6�	 =��& N���	 �� -/ ��,	 ����82009 ;��	 ����2��	 ��� !�	 ���-�� 
 <	������ ;���	 (	��6�	 =��& ���!� ;& �%��K/� ;& �H��	 ;/��� ;��	� 4����G� =�K� ;& 9!�

�	�+,	 .�� ���� I����� � PowerPoint ;K/� ;��	 ����2��	 )�������.	� I2����	 \6�� 
 )�� ;��	 )�!�!-��	 I2���� ���-���&.	 ���	 �!�-� �<	����.	 I%� �!�"� �$M��� ;��	 )��� ��	

j�����	 ?�� ��- .)�����	 ;& )	�/" ��� ��-��.

16���	 1��+,	 Z�5�(	��6�	 =��& 
�2� �%�& �H�� ;8� �	�+,	 <	����	 ���!� � 4��7 ��� . W!���
(	��6�	 =��& 
�2� � ���	��	 �������.	 )�����	 ��7 	�����	 ���� �	 ��� )�$���	.

17�+,	 <	����	 ���!� (	M�� �(	��6�	 =��& 
�2� )�%���� ��� (��� �W!�� ���� )�!���� ��7 	�����	 �	�
=���5�	 ��	�7� �1��!��	 0�8� �1��!��	.
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#
$���� ���.�� 7��(�� �� �
�
+��� �
'�����45

)�1–���',� ��0��

1�20����� / M��2009 :<	����.	 I%� �!�"� N��: ;& �H�� 1��!��	 ����

2�20–31����� / M��2009 :<	����.	 I%� �!�"� 1��7

3�1–31
K�]� / 0V2009 : ����:���	 ���-�)� ��)+��	 <��(

4�1–23
K�]� / 0V2009 : ���	��	 )	���!��� )�������	 �	��7)� ��)+��	 <��(

5� �24
K�]� / ��7 0V9����8� / ��,	 ���:�2009 :���	��	 )���!��	 ������ ��	�@	� 1��!��	 0�8

6�4����� / �����2009 :<	����.	 I%� �!�"� ;& �H�� 1��!��	 ����

7�14����� /� ����2009 :<	����.	 I%� �!�"� ;& �H�� 
���	

%�&–���5��� ��0��

1�14–21����� / �����2009 :����:���	� ���!���	 �	�+,	 9 �+����	 1�� 1��!��	 0�8

2�1–9����8� / ��,	 ���:�2009 :6�	 =��&�����,	 )������ � 	����	 ����� �	��:���	� (	��

3�6–17����8� / ��,	 ���:�2009 :)� 	����	/(	��6�	 =��& N���	/��-���&.	 ���	 �!�-

4� �18����8� / ��7 ��,	 ���:�20��&�� / ;��"�	 ���:�2009 :	 �� ���!� 	���!� �	��� �	��:���
1��!��	 0�8

5� �18����8� / ��7 ��,	 ���:�20��&�� / ;��"�	 ���:�2009 : �� ���!� 	���!� �	��� �	��:���	
;�	��	 1��!��	 1�H�

6�3–20��&�� / ;��"�	 ���:�2009 :(� �� ����� �!���	 (	��6�	 =��& �+�� ������	 �3:� �� 
1��!��	 ����� �������	 
���	 �	����

7���&��/ ;��"�	 ���:�–����� / ��,	 ����82009 : ���K!�	 )	���M�	)��� ��& �$���	� ��-�(

8�3–4����� /����8 ��,	 2009 : ���!��	 \-�� 9��� (	��6�	 =��&

9� �15����� / ��,	 ����82009 ��710����� / ;��"�	 ����82010 : =��& ���!� N��: �	��7
(	��6�	4��!�� 

10�29–31����� / ;��"�	 ����82010 :�!�����	 ;!�� =���5�	 ��	�7� 1��!��	 ���� � ���!�	 N��: ��� )
1��!���� �����	 ������	 ����� 1��!��	 0�8�

45 �RاSJ KRt| امW�I[3J xG:gh Sdأآ DLRول زWi WCُأMicrosoft OfficeانSfUاض اSMI[إدارة ا DE ةWC3`4a; .
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11�1–15��	��& / K��:2010 : ���� � 4���	 ���-@	 0�K6� (	��6�	 =��& ���!� 1��!�� 1��7
1��!���� �����	 ������	

	
(–�� ��0���
���

1�29
�� / �	�V2010 :;2�%��	 ���!��	 ;& �H�� 1��!��	 ����� ��2��"��.	 �����	

2�14/15����� / �����2010 : 
���	 �������	;2�%��	 ���!��	 ��� =&	��

3� �16����� / ��7 �����15����� / �	��M-2010 :;2�%��	 ���!��	 �:�� ��%��	 ��� �:��	
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�
��.
���

�	�+,	 <	����. C���8��	 )	���!�;8��,	 �.�����
1�(	��6�	 =��& 

)� ()h&�8�	117 000

)0 (;���	 �:���	 ���� ����	122 072

;����	 N���	239 072

2��	 �	��:��
)� ()h&�8�	64 800

)0 (;���	 �:���	 ���� ����	31 664

;����	 N���	96 464

3�(�5!��.	 ���� �556 ��] C���8� 14 464

;�8�	 N���	350 000

�H-F :)	���!��	 #�$ � �� �5� ;���� C:8 ����.


