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�غ ����� ا�إ��ر �
�س ��� '(
�� ا����م ا����ز ا#���داً إ�  ا+��ر ا*#��ا(
2010-��2007&��وق 

4
�-أوً* �Gا�
1 - F�G ا������ي 
��

�[�pN T 2010-2007اX#�!اp��i �����وق اo|�ر واuN ا�Vا���#�� وا� aiدور pN 

!"
.2006آ�[�ن اWول/د��

2 -!"
�"# pN 
��
 إ|�ر [��gv 2007أ���ل /وi^ ا��iXق �[�اك G�F أن �i!ض إدارة ا����وق G�F ا�
�S م�Ii T� �
��
�� �i!زK ا� �bر F�G 
��

���Gة ا�� Fإ� �#�� p�!Mا� \�i!ا�� pا�� ��v�
]oه�اف ا�

p��iا!�#Xر ا�|oا ^�
b pN Uf�i.

3 -GُوH!RU�!Zأ pN 
��
���دة o|�ر ��I!ح �����tf gvل [�وة �iار#�� ��! 2007[���ن / G�F ا� 
��
tfل ا���وة ا��R�!|ُ p ا������Iت �
!ا�Gة وا#�
! ا��
��Z U ذ�� pN و�H إ|�ر ا����gv . ر#


�ر#�ت pN ا�
x#��ار#�� واX#���دةا�
�T أU�N ا� !Vأآ ��J�

أن  ا���Iم �MZا ا��
U أ��JءIi!ر و. ��ت ا�
�� ا��!آ�� أآG !V�F ر�b ا���Iم ا��ي ��!زK ا����وق pN ز��دة  USأ U�b��i gvس ا������S إ|�ر U
��

��v�
]oوا ��
.�K ا���i �I�J"�!ا TG ه�ا ا�I!ارو�`pi إ|�ر ��Sس ا����gv ا��ارد pN ه. ا������� ا�����

 �
H�I- س ا������، وا+دارة�

� �' ا�&��وق��Mض (��
K إ��ر ����H+ا������ ا 
4 - u"e� دارة ا����وقoاu�I�i ض!YZ ��v�
]oا gvا���� T��Jا T������ F�G :����!وai�G و pN �MZ �"i!�

]��

�ل �����N ا�Gول أ��� p#�#آ���! أ ��!eS g��Z T!ا�M��] �
��

�^. �؛ وداUf ا��i أن �Sوا��ا

�ل ا��pN !��Y ا����وق و���  ا����YZ gv!ض u�I�iا#�!ا�i��� اoدارة Gول أ�O pN ��#�#أ ��
�p��q أه

��v�
]oا a������Z ض�M��� ا����وق U
G �ef ح���� �
اZ �fW`دوات و[gM اoدارة و�Zت . ��G!ا ��#
u�I�i ض!YZرة�S ز��� gvا����  �b!وا� ��ecا�� pN درة�"
��م ا��Z !Vك أآ���oا F�G ا����وق 


� G�F ا���اء���ا[�ً�  ا����YZ gv!ض u�I�i واoدارة  واtZoغوا���Iس��
. وداUf ا�

5 - ����� ����# �M
��Iiه� و�bور gvا���� ��eci UV
�"��ن ا��Jنو� �M�:�Sا

•T�Z ق��iXا��Yا��� ��ecوا�� p��iا!�#Xا ��ecن  ا��!�I� أن F�G ،ت�����
G p�F آ��N ا�
 g����Xت ا�"!ا ��
�اءZ ذ��) ��
��Soوا ��
أي ا�"!ا�g وا�
�!و�Gت G�F ا�
�����ت ا����

��!eIوا� ( ��
).أي ا��واv! وا���\ واNW!اد(�� ا�
��Xت ا�����

��ر�b و��Ii^ اWداء pN إ•���
ت pN ا�ciذ |�ر ا#�"�G pS�F آ��N ا�
�����ت، وا#��cام ه�K ا�
.ا�I!ارات وا����^

 Uqا�� T�"ا[\ 1و��Oت و�Stا��  ��T�Z ا��#�Uv وا��
���ت ا�!����v ا��Uq�i p اW#�س ا��ي ����� إ��a ا�
�اء
gvإدارة ا���� pN ا����وق gM].
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 RXY1ا�

���تQا� WHا�Zا�&��وق �' ا���اء�9 و �VH أ#�س RXY) 'ا�� �

�ت ا]#�#��Qوا� R��#ا�� �
�إدارة ا������

6 - Uqا�� T�"� �

�ل اWو#� �Z`ن wN 2007-2010ن اo|�ر اX#�!اp��i 1وآGWق ���ول اte]Xا �eI] Uq�� 

���v ا����YZ gv!ض u�I�iاoدارة ]oا����وقا pN  . رو���د�|oتا���Yه�اف ا�Wا ��v�
]oوا���ا ،�
��
��  gv�

���Xت ا��!آ�� اo|�رآ
� ���د . اc]X!اط، و�"�دئ وو#�Uv ا��p ���م �MI�I�i �"��غ i�� ا����Yت واWه�اف 
 F�G وق����� ����Hا�
ا��"U ا���M�N ��e��� p ا����وق أن ����cم G�F ا���� ��ai ا���"��، و���د �أ#�سا�

 ����iو a�
M
Z م��I�� أدوات T� a� ح����� ه�  UV�Wاp��!ا� !Iا�� T��T زاو�� و. ���ه
�pN a ا���  ��اoدارةأ
u�I�i ض!YZ gvا���� ��v�
]oن اwN ر�|oا p��iا!�#Xد  ا��� �M��اWو����ت اX#�!ا�i��� ا��p ��\ أن ��iاءم 

�
(
ا����V وا]ه�اف ا*#��ا(
) p��iا!�#Xر ا�|o2007-2010ا gv��] TG ا����ي !�!Iوا�� ،

��v�
]oا������� ا !�!Iiت ا����وق، و��
�G !Jوأ(


�

� وا+�����Qو��ت ا��Yوا��[��2ا�\�ا�9 وا�� �
) ،gvا���� Fة إ�����
Z!ا�g ا��!ص اX#�!ا�i��� ا�eI!�� ا�

و[��م إدارة ا����gv واJW!، و�Iiر�! إ[��ز ا�
�!و�Gت، 

�ت��Iوا�� ،��Nأداء ا��� !�!Iiو(

�H��� ا+دارة ��  ��79ى ا��^�H�7#��� ا+دارة ��  ��79ى ا��^�7#
�g ا��
U وا�
��ا[�� (�]!Zgvا���� Fان إ�����
)ا�


� ��  ��79ى ا��وا��(

� ��  ��79ى ا��وا��ا������ ا*#��ا((
ا������ ا*#��ا(
)!vوا��� ����iا!�#Xا �ecا�(

WQYا+دارة ��  ��79ى ا� ����HWQYا+دارة ��  ��79ى ا� ����H
����ى ا���\( F�G دارةoا �ef(

�
أه�اف ا]��اد �9 ا���`4
�أه�اف ا]��اد �9 ا���`4
)[��م ��eci و��Ii^ أداء اNW!اد(


� وآ4�ءة إدارة ا�\�ا�9��Q� a2aQ)

��
b�

ا��
�9

\�ا
ا�

��
���

 ا�
س

�
�
ر 

��
إ
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�� Z!ا�g ا����وق O��v�
]oا �M��G آ�!i أن \�� pوا�� ،��

���ai ا�����Gو a

�� [�^ b!ا�ً�  و[�O
.  وا�!�b وا����I^واoدارة���ec ا�


T إ|�ر ��Sس ا�����I� gv و#�ف - 7H ة!y�"�
�ل Gول أ�O دارةoاu�I�i ض!YZ gvا���� ��v�
]oوقا����� 
����v!ا� K!b��G أ�� UV

���v و#�ف ��Uq إ|�ر ا����gv ا�
�"TG uV اWه�اف .و#�]oا pN دة��
اo|�ر ا�

�� اWه�اف  ��اء�� ا�"!ا�g وا�
�!و�Gت ا�eI!�� �����وقأداة �����qاX#�!اp��i �����وق ��v�
]oا ،^��Iiو

UV أ�� b��G! إ|�روwN ���Zن . ��ى ���ه
� Z!ا�g ا����وق و��!وi u�I�i pN ai�G�� اWه�اف� gvا���� 

 Uqا�� pN د�������ى ا�"!ا�g آ
� ه�  F�G ل�
GWول ا�O1ا� Uv�#دوات وا��W�Z �"i!� a]أ �

��دة U����Z ، آ

G �M�G ai F�F ا����ec ا����ل �����gv وإ pN ا��RS ذااo|�رو���
� . ��G ه�ا ا�
���ى��Iiه� و�bور �Miدار
p

� T�Z 1.ا�
���ى ا�����v�Iت ا�t��� hbو K�]ى إ|�ر و�!د أد!fWا ����v!ا� !bا���� T�Zو gvس ا������S 


�ل Gدارة���ول أoاu�I�i ض!YZ gvا���� oا��v�
. pN ا����وق[

8 - UV

� ا��[��2 ا�����7ة و�(

"! ا������إ� ��H��9 ا��4ص ا*#��ا(�"# pN ا������ي 
��

�K ا��Gل / ا��ي ا��أ�
2006 ��!eIا����وق ا� g� وا����^ وا�
��ء�� pN اoدارة، وa�O�i ةا�
���I وا�
!آ� اWداة ا�!Z ������ ����v!ا

g��i . g�� ا�"!ا�]!Z Uة و��� آ����
�Z T!ا�g ا��!ص اX#�!ا�i��� ا�eI!�� ا�Fإ� T� ا�����G gvدا ���ودا 
 TG �IV"�

� 2010- 2007#�!اp��i اXاo|�راWه�اف اX#�!ا�i��� ا�eI!�� ا��#X ،ا� \�i!�� p�!Mه�اف ا��

��v�
]oا ا�M� �INر و�|oه�ا�bر Tq
� pات ا��!yx
�T ا� �G�
���g ا��!ص و��
Z U![�. ، آ
� ���د 
 ��!eIا� ����iا!�#Xإ|�راا ^��Ii \�e�� غtZ~� م���Z �"i!� oدارة ا����G gv�F ا����� ا�eI!ي، وه� إ|�ر 

�yx!ات د إإ��IiFر�! #����  TG رارة ا����وق�|oا ���M] pN ��iذا �
��Iiة، و�
����h ا� pN ت�Hوا#��!ا ،
g��g ا��!ص اX#�!ا�i���2.ا�"![��]!Z Uq�� و#�ف �I�e�� gvا���� Fة إ�����
 ا�"!ا�g ا���I�� ��!eI! ا�eI!�� ا�

.إ|�ر ��Sس ا����gvا#���دا إ���G " F إدراpN �MO ذ�f!ة ا�
�!و�Gت"�����وق 

9 - ����
�g ا��!ص ا�eI!�� ا�i!�#X��� ا��]!Z أن ���د \Ii!
��!و�Gت إ�Fو�T ا� ��M�i ��bا�� ا����N gv!ص 
#t� Uv�#ره� و�"�G�Z دة���
�رV� . ���ت ا������

d ا���Yو��ت�����2�Z �2 و��!ي ����� ����i ا���&) ��

oا Uq�� pq�p�� �� u�I�i T�
T�q ا����وق i ض!YZ ت�Gو!�

�^ ا��i ���
ا������Z �Z���#X ) أ: (|�ر ��
�) ب (�Z 3ر�
 �Z`ن �����N ا�
��[�؛إtGنpN إ|�ر " ا��!اآ����Xا��ت"�qا� ���� T�Z ا�
�!وع آ���� ا�
�اء


���vواWه�اف اX#�!ا�i��� �����وق و�i!�� �IN\ اWه�اف ]oا pN ر�|o؛ اp��iا!�#Xج( ا (�N�Hإ �
�S Fإ�

�^ ا�
�!و�Gت و�O ����iدة ا�
�!و�Gت�i ���
Gدراجoا ��G .

10 -���i آ��� �S��
 ا�)�دة و�f�ن �����O ^��Za2aQة �tf Tل ا��G �fW اoدراج�O Tدة ا�
�!و�Gت و�T ا�

� إدارة و�Zدرت U����Z داv!ة .ا�)�دة�S h��i pن ا���دة ا���
H ت���
G u�"e�Z g�
�^ إ�F ا�"![��i ���
G 

�T ا�
�����ت #�اء G�F ا�
���ى ا�eI!ي أو داUf ا�
I!وذ�� ا�
�!و�Gت ا�����ة  �G�
��و��^ . �tf Tل 

1��� p�#x
�T أدوات ���i ���� ��ec!آ�� ا����وق G�F ا������� ا�����
�� أ#�#� �tf Tل ا����م ا� aZ �"i!� ����ec وإدارة اWداء و
����ى اNW!اد  Fإ� X�bوو p�#x
�T ا�
���ى ا� �Ste]ا �b!وا�) Uq1ا[�! ا��.(

�� زا�2 pان ا����ا�" ��
�� ��!eIا� g�����S hv��b ����� Uq�i R ا�"!ا�g ا�eI!�� ا������ إ|�را �~tZغ TG ا����gv ا�
��pN �II إ|�ر ا�"!ا
 gvا���� Fة إ�����
).11ا[�! ا��I!ة (�Zون Z!ا�g ���!ص اX#�!ا�i��� ا�eI!�� ا�

3pه 

cت ا��!اآ� ا���
���v ) أ: (ا���ا]oا �Meefو �Mi�#��# دة��S م���� ���ا#���د ا��G^ ا�
�Iم �T ) ب(؛ )ا�
�Ii)��q�� ا�"��ان ا���
 pN ��v�
]oت وا���^ ا����iا!�#Xا Fإ� T��]�
؛ )ا�����u���i)u ا���Mت ا�
�[�� �M�e�]W وIi��qi U��� ا������ ) ج(؛ )ا�
�اء��(ا�"�� ا�
��p ا�

ا�
��ء�� ا�
�"�د�� T�Z ) هـ(؛ )اoدارة YZ!ض u�I�i ا����gv( وا���Mت ا�
�[�� a�O��Z أ[�u�I�i ��] �M�e ا����gv ا�
!�Oة ���Sم ا��ول ا�����)د(


���v ا�"��ان ا������ وا���Mت ا�]oا gvا���� u�I�iو �]��
). ا�
��ء�� ا�
�"�د��(�[�� TG ا���Iم ا�
�!ز T���i pN إدارة ا�
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�!و�Gت �tf Tل u�!N ���� إO!اء�� p
u�!N ���� اX#��!اض و��N! . اX#��!اض ا��p�I ا#��!اض ر#
p�Iا�� ������  T�Z ^�
�� [�Iش ����ح وb!�� ��ل ا����Soاء ا�!"cZ T�
v�Iا����وق ا� Ufدا T��X#��!اض 

aOر�fوعو!�

�^ ا��i ^��I�Z ي!eIا� g���G Tا�U ا����ح ا�!��S ��Z  . ����vم ���! ا�"![� �G�
�� Uq�iو
 T�
�ة ��

���ت ��Ii^ إ��a اX#�!اp��i اW#�س ا��ي ����i راo|�ا�Gت و��S��

�ت ا��ا��i اWو��� وا���Iا�� 


�ع�Oدة ا�
�!و�Gت ا���M�!�� p أ��Gء u�!N ���� اX#��!اض ا��pN p�I أ�IGب �OXم . ا��] !N�� و#�ف
 UI������UI ����دة  ��¡ #��^ إO!اء  ا��u ا�
��z! ا�tزم ����م ����i ا���دة��4
�ن ا���دة ^��Ii" ��G

�^ ا�
�!��Z " اoدراج�i ،وعH!G U"S أيaا������ي 
��

��ر ��له�ا ا����I^ ا��ي #��N! آ
� . G�F ا���#

��tfت أ#�#�� o|�ر ��Sس ا����gv؛ ����v!ا����ح ا� U��T ه�ا ا���G ^��Iد �T و#�ف �G�ُا ¢�cات ا���!yx

 ���c��
. ��G اoدراجpN اo|�را�

11 -��!eIت ا��Gو!�
��M ا����وق �~tZغ TG ا���Iم ا�
�!ز ����i pN ا�"!ا�g وا��c��� pا�� ����v!داة ا�Wا �c�iو
 Uqy�b����� اض #��ي�Q�#ى ا���\ا���� F�G  . ى���� F�G ت�Hا!��#Xا ��i ��
�i ذ�� ��Z ^و��

��Nأداء ا��� !�!Ii pN �
��
�yx!ات5.ا� ��Nم ا#��!اض ا����cو�����v�
 اX#�!اp��i اo|�ر �`�fذة TG إ[
��Mi�O!c وأJ!ه�، وا#�tcص إدار��و�����Z Uq أداة  ¡�� T� �����M ا����وق ����I^ أداء ا�����N ا����c��� 


Tq اX#���دة ��pN �M ا��روس � pا����"I
آ
� ���� اX#��!اض �����وق ����i ا�
��آU ا���y_� . ا��
���ت ا�
���
Z درة�"
���iول ا#��!ا�Hت ا�����N ا��F���i p و. ���M و�J T^ ا����ظ G�F أداء ا�����N أو a����iوا�


�� ا���\ إ�Gاده���Soل اtf T� ��!eIا� g�����ى ا�
�!و�Gت وا�"!ا F�G ا������ pN ز!�
hv��b ا���Iم ا�
��!eIا� g�
����S . UV ا�"!ا�iت وtf��
�أه^ ��Iا�� ��iتpi¤ا pN  : !ر��Ii ن`�Z �
���
اyo!افا����وق ا�

��!ي ����� إ�Gاد �efط  (x#�� ا�
���و[� أو ا����وق [��a ا�
إ�Gاده�، وه�Ii pر�! ����G F�F ا�
�!و�Gت
ر�! ا�
!���� TG ا������ �y~�I!اف؛ وا��ا����#� ا�����ة G ( ��Z  u�"ei�F ا�
�!و�Gتاyo!اف�Z ��M�O�i`ن 

إ|�رو#�ف ������ . pN !J ا����وق ا�
����I؛ و�Iiر�! [��م إدارة ا����gv واWا����i pه� ا���M ا�
�H!�I أو
T� gvس ا������ST� Uت  آ�Gو!�

��در ��"��[�ت آو����S hv��b ا�"!ا�g ا��Ii  ��!eIر�! أو�Hع ا�

 ��!eIا� g�.��S ا������ا�
e����I�� �Z^ أداء ا�
�!و�Gت وا�"!ا


� W �I�Xداء إ[��زه�ه� ��
�� ا�
�!و�Gت �N ���M] pN!ة �p ��^ إO!اؤ ا�(��ر�2 إH)�ز ا���Yو��تN�i! و- 12��Ii 

��U ا���
�� وINً� �ا�
����I / ا���M ا�
�H!�Iإ�Gاده�وه�K ا���Iر�! ا��F���i p . ا�
�!و�Gت�� ����!وط ا���

 ��Gواا��را ��M�Oط ا����ecز���]o ت�Gو!�
�� ���uI ة و h�i ا�e�]W ا�
���)2006( ا� ،gv��] T�و��iز 

� ��UI ا�
�xو���ا�
��ءvt� ����iد ا#�!ا��iا��روس، و ¢�c��iو ،��.
�� !f� ر�����ت ا�
����I  وه��ك ���


��ت وه� ��q\ ا����I^ ا�
��UI ا��ي ��!ي Z`داء ا�
�!و�Gت
�) F�G ا��!آ�� ���T ا�
�!و�Gت #����،  �����

�ت �M . pNا���Mت ا��!��N �qوأداء G�F ا��I! ا�!��p،وأJ!ه� أداء ا�
�!و�Gت، ��Iا�� ��i gv��] \�iا�����2 و

�Iوأ ����H �� ت ا�&��وقا���7ي�

���ت ا����وق ���G !Jأ TG ���G رة�b ^��I��  pN !Iا�� T�ا��� 
p��!ا�،�H!�I
 ا�
�!و�Gت إ[��زو#�ف �Ii Uq�iر�! . و��Ii^ أداء ا����وق وا�
x#��ت ا�
���و[� وا���Mت ا�

��G Tم 4 p]�Vا� hل ا���tf Kه�ا ا����م ا��ي #��^ إ[��ؤ ��M�i ����� ا����وق�2007�!ي 
�vر \v�] و���x�� R�i .

 ا������ي �Z!ض �Gم ��^ Ii!�! أداء ا�����N ا#�����Oت ا#��!ا�Hت ��اN¦ ا���5��
�x#��� وا��ة ���و�� ا� �I�Jو pN 

cا� \


��G ا���MN�M��� p ا����وق�
و���iول i�� ا������Z �I�J��U و�H واi��ه�ت ��W . ��Nداء ����N ا�
�!و�Gت u�I�i pN ا����gv ����� ا�
 ،��Nدارة ا���wZ �e"i!
�S T!وض و��� ا����وق، و��iد ��ا|T ا��Iة وا���h ا� �G�
�� UZ�I� !JWوا ����Yض ا������� ا���!���iو

��v�
]oات ا!yx
. ا�
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��ر ا�!p��v ا� ^��I�� �Z��e
ف ��N! إ|�ر ��Sس ا����gv؛ و#�ا#���داً إ���G" F اo[��ز"ا�
�!و�Gت ��"��[�ت ا�
 !Jوأ gv��] TG ا����ي !�!Iر[�ا���I

� �W!اض ا�M� ��O!�
���ت ا����وق G.

����ى ا�"!ا�g ا�wN ��!eIن - 13 F�Gت ا�\�ا�9 ا��[��2و��

�)��Iا�� \�q� �M�!�� pداء  ا��W �I�X �
��Ii !N�i ^
 Uq�iو ،�M�N آ"�!ة ��N�� وق����� pان ا����ا�" T�
�M ا����وق �G pNد ���ود G�� pا�� �e�]Wا !Jرآ��ة وأ

 ���Sة���O g�
� أو Z ����b!اv�Iا� ��!eIا� ����iا!�#Xا��!ص ا g�آ
� ���uI ا���Go . ^��Iدة ا���! Z pN!ا
��
إH)�زا#��Qاض ا#���اث أداة ���Oة، ه��G u�!| TG p اo[��ز ا����gv إ���Fة ا��اpi ��"!ا�g ا�eI!�� ا�


� ا��[��2(
��H��9 ا��4ص ا*#��ا( . ��!eIا� ����iا!�#Xا��!ص ا g��]!Z اض أداء!��#Xو#�ف ����ول ه�ا ا
 ����iا!�#Xه�اف اW�Z �#��S Fوا#���دا إ�!Iا�� T�؛ �� ^J�� ��Z "�� ا�
��pN p ا����ه
�u�I�i pN a أه�اف ا��� 

�tf Tل  ����v!ا� gvا���� F�G إ|�رذ�� ا���ء
���ة G�F ا�
���ى ا�eI!ي، وه� �� ����I�  Uqس ا����gv ا�

�د . b�\ اX#��!اض�Gم ا�G Fإ� !����Zأول و ��!eIا� ����iا!�#Xا��!ص ا g� N��G pN 2006 ^�� Tم إZX!ا


�ت  ذ��pN ���ن#�ف Uq�i و. �Z 2011��ل �Gم إX"!ا�g ���� ا�اWول اo[��ز ا#��!اض إO!اء ��Ii
 ��!eIا� g���q\ ا����I^ ا�"!ا �M�!�� pا�� ����vرا ر��� ��!eIا� g� داUf إ|�ر ��G اo[��ز�"��[�ت ��Ii^ ا�"!ا

gvس ا������S .

 �N��I-���س ا����
O��&P إ��ر �


� وا��^�hات�X
Vا�

14 - T���ا�Nة إدارة��
T�q ه� �N�i! ���� ) آ
� ه� �"�pN T ا���ول أد[���S )Kس ا����gv إ|�را��Mف  T� ا����وق 
�I�Z ا������ي 
��

ا���
ف ا�
��دة u�I�i pN ا����Yت واWه�ا) أ: (¤pN �pi ار�! TG ا���Iم ا��ي �i!زK ا�

.اp��i اX#�!اo|�ر��
"�دئ ا�!����v ا��اردة pN ا�
���^  ا��u�"e )ب( اX#�!اp��i؛ اo|�ر


Vو- 15��Z!�ا�� T�
�U ���v أ�� ا��روس ا�
����دة ]oا gvو ا�����G �
M�
���v ا����
�� pN أن ]oاFإ� T����� y!آ�ء 

��� آ"�!ةإ����qyتei!ح Gو ��!�]  . aNأه�ا u�I�i ب�b �� ��Z Kز!�� ���! أن Wا �Sوا pN ���O ت�Z �Sو
 ����إ�Fا�!ا a��"� ��
!ة J ه� !Iا�� T�
�� y!آ�av  ا��� O ت�

��هZ ���G��
��MO TT��vد ]oن . اwN p�����Zو

 TG ل��i �S ��`�
 ا�
�I!ح ���Iس ا����gv اo|�رو���� wNن 6. ا�
��ه
���Sسإ��GFو اJW!ا���pN !�q ه�K ا�
 gvا���� u�I�i pN ا����وق �
���ه F�G آ�!���v�
]oا pا�� �M�����N لtf T� �M#��Sه� و!��Ii ^����v�
]oا

 pN د����� ه�  \�� ��
. اX#�!اp��iاo|�روا�����


�J�� INإ�Fوا#���دا - 16

�ل pN �MZ ا�
x#��ت ا��

�ر#�ت ا�
� i^ و�G �Hد ���ود �T ا�
yx!ات ا��p  أU�N ا�
�yx!ات ��# �MG�
�� pN وز���i X.7 ز!�
 وا��f!ت i�� ا�
yx!ات �b pe�i �M]Wرة TG ا���Iم ا����p ا�

pN u�I�i  ��
 أن ا����وق �
a�q أن ���هi p�� إ�Fو����Z! ، ) ذ�� ا���Iمإ�!ازإ��q[��أو ([��gv وأJ! ا���
�Z ��"�] ة!��S ة���T ا���^ ا�
��Iا�
yx!ات ��Z"��[�ت ذات ا���� pN ���ن  �G�
��ة وا�
q��� ون إ[��ء 

��q\ ا. ��
� ا�"��[�ت �M��c��� pا�� ���M�
�� ا� ��y�
iو��I���ُ ف��N ��J�


�ت ا���
���cم ���Iس �T ^ وا�

6 ،pI�!NWا ��

�pN UJ و�I�J إ|�ر ��Sس ا������b ،gvوق ا����.2006آ�[�ن ا�p]�V / ����!6ه��ك ��iل 
7"i!��yx!ات  ��# ��

�ارد ا�
x#�� ا��و��� ����� !�G �Zا������ ا�!ا gv��] س��S م��] U
�� ��

� ����cم ��bوق ا�����Z �Mvدا`Z �e

�i T�� ا�
yx!ات !�G أ�� pI�!NWا.
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 ��i �M��Ii pا�� gvا���� u�I�i pN ا����وق T� ���G�
#R در�Oت ����I^ [��ح ا�
�!و�Gت وا�"!ا�g ا�
.ا�
yx!ات

17 - ����� a]wN �|��"ت ا������� F�Gأ F�G gvس ا������S إ|�ر ¦N��� �
��ZوFه�اف إ��� p�!Mا� \�i!ا�� ��v�
]oا
�yx!ات ). ا[�! ا�
��u اWول(o|�ر اX#�!اp��i ا� وارد pN آ
� ه 
�Ii رو#�ف�|oا g� ا���� أJ! ا�"!ا

 ¡�� T�
F وا�
�!و�Gت #Wف ا�Mاطا�!c]Xدئ ا�"�. �����وق واWه�اف اX#�!ا�i��� وا����gv ا����Y��� و
 �������� �JtVد ا���ZWا T� T��Jا F�G ات!yx

���vوi!آ� ا�]oا�
. �دة �ef pN ا��
U، وه
� ا������� وا�
tء�� ا�

gv��]  !J وأ����Nو�Ii U����Z a!�! أداء ا�����N وا��I!�! ا����ي TG، 8وأ�� ا�"�� ا���V¡، وه� آ��ءة ا�
�!و�Gت
 Tت ا����وق، و����
G pN aOإ|�ر��^ إدرا����Z ت�]��Z در��� !N�i م�G \"�Z gvس ا������S .

8 pه ^��Iا�� \�q� �MN!�� �
��ال وا�c"!ة وا��RS، ا�¨(���Iس ��ى ��iل ا�
�tfت ا���Sد�� "ا���qءة آWا (giا�] Fأن ����� . إ� Tq
و�

�ر#�ت ا����ةذ�� إ�� إ�F ا�����U ا���SXدي وا�
��p أو إ�qi F��� ا����ة
��Iر[� ��c��Zرات ا�"���� وا� ."
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�غ ���� ا������  �
�سإ��ر���&��وقا+��ر ا*#��ا(
)' ا#���دا إ�   ا����م ا����ز 

�
(

9K&�ر ا�\
�H�ت��� ا+H)�زأ�I�ء ا���4
���3 ا+دراج�h^9 ا���
)� ا*#��ا(�Qا��

1-F�G U��i pا�� ��!eIا� g�أو أآ��Ii4 pN !V! [�"� ا�"!ا
 �
:pN) ا�
����S(ا�
��ه
•Ufز��دة ا��
�T ا�•Wا T���ipvا�Y
•T�q
ا��

�T ا����ء وا�!�Oل h�!اء ا�!IN T�Z

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%90): 2010(ا�

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%80): 2010(ا�

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%70): 2010(ا�


�ن ا���دة: ��� ا+دراج•H u�!N
•3
ح �����S ا�"![��g ا�eI!ي، و��h�b : أ�I�ء ا���4


ا��!آ�ء/tءا��
��q\ : ��� ا+H)�ز • �M�!�� pا�� ��!eIت ا��
��Iا��

 ^��Iا��) ����iا!�#Xا��!ص ا g��Iiر�! إ[��ز Z!ا
)2011ا�eI!�� ا�G"�را ��G Tم 

�!آ\ G�F أ#�س  !yx�
JtVا� !JWت اX��� �#����.

ا�
���O !yx و���� �I� Xس 
�����.

2-F�G U��i pا�� ��!eIا� g�أو أآ��Ii4 pN !V!  [�"� ا�"!ا

�لا���Xام Z��ول Gأ����N ��]��
 ا�

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%90): 2010(ا�

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%80): 2010(ا�

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%70): 2010(ا�


�ن ا���دة: ��� ا+دراج•H u�!N
•3
�� ����S ا�"![��g ا�eI!ي، و�h�b : أ�I�ء ا���4

ا��!آ�ء/ا��
tء
��q\ : ��� ا+H)�ز• �M�!�� pا�� ��!eIت ا��
��Iا��

 ^��Iا��) ����iا!�#Xا��!ص ا g��Iiر�! إ[��ز Z!ا
)2011ا�eI!�� ا�G"�را ��G Tم 

ا�
���O !yx و���� �I� Xس 
�����.

3- F�G U��i pت ا���Gو!�
أو أآ��Ii4 pN !V!  [�"� ا�
���Xت ا��
pN U وا�� ) ا�
����S(ا�������  T� !Vأو أآ

���Hا�
�ا�

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%90): 2010(ا�

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%85): 2010(ا�

)%72: (ا������
Ii!�! أداء ا�����N : ا�
��ر(

)���2006م 

 �N�M��
%80): 2010(ا�


�ن ا���دة: ��� ا+دراج•H u�!N
•3
�تا�
�!وGأو�Hع ر�! �Ii: أ�I�ء ا���4

)fا�Q�#م �توا�G T�����h ا�
�ة ا�G"�را  2009(

�ت ا�
�!وGإ[��زر�! �Ii: ��� ا+H)�ز•��Ii ،ت�

Gو!�
��q\ ا����I^�تا� �M�!�� pا����ي / ا�� !�!Iا�� 

���ت ا����وقG !Jوأ gv��] TG

�!��� اo[��ز pN pا���� 
�i���Ii Uر�! ا#���دا إ�F اo[��ز
2005م  ا�
�!و�Gت ���إ[��ز

4- F�G U��i pت ا���Gو!�
J! أو أآpN !V ا��Ii4W!  [�"� ا�
)�S��
�UV) ا� ،�N�M��

��G ا��
:G���S F#�ت ا��T�Z !I ا�

•����
ا�bWل ا�
�د�� وا�
•pvا�Yا� T�Wا
•T�q
ا��
•T����ا� T�Z ف��]oا

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%90): 2010(ا�

)�O�� X: (ا������

��
�N�M)2010 :(80% ا�

)%60: (ا������
Ii!�! أداء ا�����N : ا�
��ر(

)���2006م 

 �N�M��
%70): 2010(ا�


�ن ا���دة: ��� ا+دراج•H u�!N
•3
�تع ا�
�!و�GوHأر�! �Ii: أ�I�ء ا���4

)Hم �توا#��!ا�G T�����h ا�
�ة ا�G"�را  2009(

�ت ا�
�!وGإ[��زر�! �Ii: ��� ا+H)�ز•��Ii ،ت�

�
��q\ ا����I^�ت!وGا� �M�!�� pا����ي / ا�� !�!Iا��

���ت ا����وقG !Jوأ gv��] TG

�!آ\ G�F أ#�س  !yx�
 !JWت اX��� �#�����ZرWا

�!��� اo[��ز pN pا���� 
�i���Ii Uر�! ا#���دا إ�F اo[��ز
2005 ا�
�!و�Gت ���م إ[��ز

5- F�G U��i pت ا���Gو!�
أو أآ��Ii4pN !V!  [�"� ا�
أو �i#�� ا���eق/ا�q�ZXر وا����^ و

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%90): 2010(ا�

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%80): 2010(ا�

)%56: (ا������
Ii!�! أداء ا�����N : ا�
��ر(

)���2006م 

 �N�M��
%65): 2010(ا�


�ن ا���دة: ��� ا+دراج•H u�!N
•3
�تا�
�!وGأو�Hعر�! �Ii: أ�I�ء ا���4

)fا�Q�#م �توا�G T�����h ا�
�ة ا�G"�را  2009(

�ت ا�
�!وGإ[��زر�! �Ii: ��� ا+H)�ز•��Ii ،ت�

��q\ ا����I^�تا���Yو� �M�!�� pا����ي / ا�� !�!Iا�� 

���ت ا����وقG !Jوأ gv��] TG

�!��� اo[��ز pN pا���� 
�i���Ii Uر�! ا#���دا إ�F اo[��ز
�2005م  ا�
�!و�Gت ��إ[��ز

6- F�G U��i pت ا���Gو!�
أو أآ��Ii4 pN !V!  [�"� ا�
�II��
ا#��ا�� ا���ا�v ا�

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%90): 2010(ا�

)�O�� X: (ا������

 �N�M��
%80): 2010(ا�

)%48: (ا������
Ii!�! أداء ا�����N : ا�
��ر(

)���2006م 

 �N�M��
%80): 2010(ا�


�ن ا���دة: راج��� ا+د•H u�!N
•3
وا#��Qاض (�تا�
�!وGأو�Hع ر�! �Ii: أ�I�ء ا���4

2009����h ا�
�ة ا�G"�را ��G Tم (

�ت ا�
�!وGإ[��زر�! �Ii: ��� ا+H)�ز•��Ii ،ت�

��q\ ا����I^�تا���Yو� �M�!�� pا����ي / ا�� !�!Iا�� 

���ت ا����وقG !Jوأ gv��] TG

�!��� اo[��ز pN pا���� 
]oزا�� Fر�! ا#���دا إ��Ii U���i

2005 ا�
�!و�Gت ���م إ[��ز
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� �TG h�q ��^ ا��G^ ا�
�Iم إ�G F�F ا�"!ا�g ا�eI!�� �����وق، b!ا�ً� 2 و1و�!آ� ا�
yx!ان - 18�
��ت �qدة �ا����S م��#��#�ت وا#�!ا�i���ت ا���
�� ا��|��� وا�
��ه
� pN ا���Mد ا��|��� ا�!ا��� إ�I� F�� ز
 T�
� ا��tf T �M���i pل وذ�� �ا��I! ا�!��p ا��� �Iا����وق، وا� �M
G�� pت ا���Gو!�

��G ا���
 aiاآ�!yاآ!�yي، وا!eIى ا����
و�!آ� . ����i ا��Iرة ا��|���YZ!ض pN u�I�i ��ار ا����#�ت Ga�F ا�
 !yx

F �����وق ا��ي �!�p إ�G F������N F ا�"!ا�g ا�u�I�i pN ��!eI 1ا�#Wف ا�Mا�"
i T����!ا� T�q

�T ا����ء وا�!�Oل pN ا�"��ان ا������ ��YZ ز�pvا�Yا� ^M��
 ا�
yx! ."�دة دM��f^ وi!#�¨ أ�I1و�

�T ا����b! ا��M� �JtVا ا��Mف، وهpN  !��Gp آU اo[��زات : ،pvا�Yا� T�Wا ¨�#!iو ،Ufز��دة ا��
h�!اء ا�!IN T�q
iو .�ّIو� !yx
��ى i���� ا�"!ا�g 2^ ا� ��X ��!eIوه�ا� ،�]��
�ام ا����وق ������Z ا�

��
cت ا��!اآ� ا���
 ����iا در�O ا���ام i�� ا�"!ا�����Z gا�I��]��
. tGoن �Zر�
 �Z`ن �����N ا�


G U�F ا�
���ى ا�eI!ي،- 19��� ����v!داة ا�Wا !"��i pا����وق ا�� T� ���G�

UV ا�
�!و�Gت ا�iو
��ZرWات ا!yx
 G������N F ا����وق �T ��¡ أه�اaN 3و�!آ� ا�
yx! .ا�
�e�u ا����� ���v! ا�

 !yx

 ا��I� �
��Z ،����Hا�
�� 4اX#�!ا�i���، أو ���Xت ا[c!ا|a ا��G�
��ى u�I�i ا�
�!و�Gت ا� 
�T ا����وق�
��
�� ����Y�i ����] ولW pـ وهvا�Yا� T�Wا ����iل و�fز��دة ا��  �G�
�
T�Z p ا�

�"�y!ة �T ا�
�!و�Gت �N�M��

 ا�
yx!ان . ا��I6 و5و� T� ���G�
��ى i!آ�� ا�
�!و�Gت ا� 
 �
�T ا�
"�دئ ا�!c]t� ����v!اط، وه T��Jا F�G ا����وق)i ( ر�q�ZX^؛ ا�ق وا����eا�� ��#�iو

)ii(��. و��ى u�I�i ا����gv ا�
!T��MZ �e"i ا�
"�أ�TاX#��ا

20 - �
O ^��#ات ا���� #���� و!yx

�� ا�O ت�]��Zدراجoا ��G ل�bا�� ��Gء ا������ و��Jوأ Fإ� ���!� 
�T أدوات اoدارة ا�����ة ا��I�!e ا���MZ ^M�� p إد�fل  و#������Ii ���Z F^ .9اo[��ز �G�
��) pوه

��

�^ ا�
�!و�Gت ا������i�� p و�Z �MI�"ei[���م pN ) أدوات �������� ا������i دة�O ا����وق �M
G
 ��!eIا� a��
���vأي ا������� (وZ!ا]oا .( Tq� ^� إن �Oا��ر 
��Z ^M
أ[��Ii F����# a^ أآV! أه
��، و�T ا�

 ��!eIا� g� T���i ا������G gv إ���GF اoدراجا��I�!e ا���O T���i �MZ p��� pدة ا�
�!و�Gت وا�"!ا
.اo[��ز

21 - �N�M��
و�Z �MI�I�i T�2010. ����i��ل �Gم ��p #���ا��
�� ا�
yx!ات ا�
��Sx و����i ^i ا�
�����ت ا�
 �N�M��
در�Oت 4إ���Z F\ ا�"!ا�g وا�
�!و�Gت ا�eI!�� اo[��زات h���i إ�iF�� ا�
�����ت ا�

) T�Z T�������، أو �!��H، أو �!�Z ��Hر�O آ"�!ة) 6 �Oر�Z ��H!�و�JtJ ����i ^i . أو أآV!، أي 
M��� ����c�
�� ا�
yx!ات������ت �� �N� :دراجoا ��G ،ء ا��������Jوأ ،��Gزو��]oد أه�اف . ا��iو


!ار�#�Z ��i!�����ى  ��G لtM�#Xا ���!� \��N ذ�� �O!� Xو ،Fا��إ� U
�i  و���x�
��وق ��
��
G TG ة!y�"

�ن ا���دة، UZ و�!�O آ��� ا�Hو ����i ت���
Gت و�Gو!�

�^ ا��i �Fإ� ��M�i 


�� ا�"O ��Z �M
��Ii ي!��# pت ا���Gو!�
��G  ا�����ة ������ ا���دة اoدارة أدوات إد�fل!ا�g وا�

�^ ا�
�!و�Gت a، و���i �IN ،�MO Tب W[ا�
�pN �v ��100"� و��i Xد اWه�اف Z. اoدراج�i ���
G 


�ن ا���دة �Z» ا�efWء pN ا����ات اWو�F ������ه�، Hو ����i ���
Gا�����ة وO T��M أf!ى ه��ك و

�ل ���Z اف!�Gا ��H��
��c�h اWه�اف ا� u�I�i T�Z) �M
��Ii ^�� pت ا���Gو!�
��Vل ذ�� أن ا� ��G

�"�q!ة �Zر�O آ"�!ة اoدراج �M]`Z  �S !�"آ �v�G ل��� u�I�i �M]�q�wZ وأن !I��iFإ|�رإ� U�q� ا������ ا��ي 

�T ا�
�!و�Gت9 ����c�
��Gت ��.���eي ذ�� G�F أJ! وا�H و�M^ ، وه� أن ا����وق #��Iرن #���� tJث 
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�M��
�ر#�ت ا�
). ا#��ا
�� أU�N ا� ��y�
iو ،���Zو#x

�J��wN ،ن اWه�اف ��iد �
�ل pN �MZ ا�
��ت ا�
����ى  ��G90 ،�v�
������أي pN ا� �Oر�Z ��H!�10. أو �!��H، أو �!�Z ��Hر�O آ"�!ة، 

22 - �N�M��

� ا������ أ��Jء وأ�� ا�
�����ت ا�� t��S \�bأ pMNدراجoا ��Gو ، ����a ه�  \]�O pN �O!�Fإ�
!i pN ت�Gو!�

�� ا�O م [��ح�G ^��Iا�� �
OpZ���oدراجاoا ��GFإ� pN �O!� a]أ �
 �S ����iي، آ

 !f� \]�OFإ� ��c�# pت ا���Gو!�
 أدوات إ[��ءة �q�#  U"Sن �Oه��2010���G U"S ^��Iم  أن ���^ ا�
�T ا�
���S أن ����G . ^M اoدراج ا���دة إدارة a]أ F�Gاف!yoا����وق ا T��N�Ho�Z ا�
"�y! ا�
��ا�� 
Fت إ������

�ت أ��Jء ا������، وه� �� i a�q�i�� ا���Iا�� T���i pN p]ا��
 ا���#�� ا���ر��p �����ر ا�

�N�M��
 أUS ا�
�����ت وأ�MZ!S آ��� �T ا�
�����ت ا������ ��G اo[��زو��i"! ا�
�����ت ا�
���N�M . ا�
 !����ZFإ� F�G رة ا����وق�S أن  T���i R�bو pت ا���Gو!�
����h ا�
�ة هp إ�gv��] U����ZF ا� 

 �
���� �G�] ودة���.�Sرة 


Tq 2010و�i"! ا�
�����ت ا�
���N�M ���م - 23� pا�� ����
 TG ا�GX"�رات ا������ �Z`ن اWه�اف ا��ا���S وا�
OWا F�G �MI�I�i وق�����\�!Iوا� �#��
 ا��
�Xت T���i ا����وق وه�i pرك pN ا�
�Iم اWول. ��T ا�


�� a�������Z ا�����i� a�����N T�
����v!ة أ#!ع و���M�Z أآ"! ]oا pN وق!N وث�� ��
��Z �Nا!�Gوا ،
 T�Z R�Sدارة أدوات إ[��ءا���oا u�I�i T�Z ذ�� T��U ���� اWدوات، واWه^ �qا� u�"eا�� T�Zا�����ة و 


�� ا�.[��gv أG U�N�F ا�
���ى ا�eI!ي [���� ا�Z �fW�� اWدواتO نwN و�����
 �N�M��
����ت ا�
Wا �� Fy�
�i a������Z ض�M��� ا����وق U
G �ef pN ه�اف ا��اردة��v�
]oب ا!I� �� ��� R�Hو pا�� 

 T�����t أن.  My!ا18 pY"�� a]أ F�GU
�T 80، وه�  ا�
���ى ا��ي �ef aN�M��i ا�� �v�
 pN ا�
 uI�i pت ا�����
�T ذ�� �Z��لا�� U�Nى أ�����!��O أو  ��ه� ) 6ا[�! ا�
�G 2009)  !yxم ا#��ا

 �
Zور UZ ،���Y�� ح�
����ى | !I���Fإ� ��N�qا� �N!�

� ��Zة G�F ا����ق ا�
p�#x  ا���i ��Z`ن اX#��ا
وه�K ا�����Zت �M�q�i ا������ت ا��p . أو �i��U ا��gM وا¤���ت ا�
e��T����� �Z اX#��ا��11وا�eI!ي

 T���i pN ار!
�#�Z ا����وق �MMOت ��ا�Gو!�
 pN ا�
��v و�IN �48"�¬ ا�
��ل ����� (ا#��ا�� �Nا�v ا�
 G�t F#��ا��ا�
���ى ا�
���Mف �وه�qا �q� �Sن �T ا�tزم ا#��!اض ). I��2006!�! أداء ا�����N ���م 

���"I��
. �Hء ا�c"!ة ا�

��ت X ���ح ����� #�ى و- 24���
�T ا� U��Iا� TGزات��]oا !����Z ا���ر�� ��#�#Wا Fد [��م إ��Oم و�G 
 ���
i U
��)U��qا� U�Yر ا����| pN ت ا����وق) أو���
G !Jأ �b!�. ولW Tq

G�F أ[�q�# aن �T ا�


�� ا�
��Xت W�Zه�اف ا�
��دة ���م ’ ا���ر�� ’اo[��زات ��Iر[� 2008�!ة �G pNم O pN2010.

9&�در ا�\
�H�ت

���در ا�"��[�ت ا�!o ����v|�ر ��Sس ا�- 25 UV
�i U����Z �
v�Iت وا���^ ا����
أو ا��Ii p!ر pN gv���) U����Z ا��

� أو �fر�MOإزاءه� ��xو���ت �x#��� وا��H ا������i ^i p و) إ[��ؤه���
و#�ف . #�اء داUf ا�


�e�"�ت ��iل i�� ا��
���ت وا���^ ��G ا���وم Z ء�N��� ت�]��Zgvس ا������S ن . [��مwN KtGء أ�O �
وآ

�� ا�"��[O ت�Gو!�
��M ا��p #����� إ�F ا����I!ات ��G اoدراج�ت ا�
���Z �I��دة ا�"!ا�g وا��I� u�!N

10�#x

�ارد ا�
x#�� ا��و��� ����
�� أن ا�� !�G �Zإ|�ر ا������ ا�!ا pN دراجoا ��G ت���
�T ا�
��G ^M ا#��Mاف �Oدة ا�� �
�pN ��Sx ا�
��G�Z �v"�ره� ه��N ��85دت [�"� ��H!�  .


���ت ا����وق ���م 11G !Jوأ gv��] TG ا����ي !�!Iا�� tV�.2005ا[�! 
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����a ا����M
� avء أدا��Jأ UI��

�ن ا���دة ا�H . F�G ات و#��^ ا����ل!��Ii g��Oدة ا�"!ا
��Jت أ�Gو!�
� أ��Jء و����S hv��b ا�"!ا�g ا��Ii�!eIر�! أو�Hع ا�
�!و�Gت tfل ء ا������ �T وا�

��N���� اض ا����ي!��#Xا . Fراء و������
�� i�� ا��uv�J �ا�g ا�eI!�ا�"!�i ا�"�ا�� pN  Fا#���دا إ� ��
^�G TG م�qأ� T� a]ت، ���رو�
��Ii T�ا��p  (اyo!اف، و�Ii �b�cZر�! و�� �!د pN ا��uv�J اfW!ى 

��M�Oط ا����ec�� �INاده� و�Gإ pN ا�����، و[��م إدارة )اyo!اف ا�����ة �Z`ن ���!ك ا����وق �Zور 
 ����!

�ا����gv واJW!، وا���Iر�! ا�
���� وا����
. �ا�
���I/�ا�
H!�Iا���M ��ه�  TG ا������ ا��i pا�

 ��ciو ��!eIا� g���راء ا�"!ا T� ���I

�� ا�
�اد ا�O ����� ^اض، و��!��#t� pN وم��ا� ��G �M����i

��ا���"� ��Soة ا!vدارةإ وداg�
�ن ا��. ا�"!اH u�!N م�I� أن �#��
��� �دة آو�T ا�
��pN �S ا�
�ى ا�

 ^��Ii اد�GwZ UI��� ��i ت�Oات��ر!��Iا�� .

26 - ��!eIا� g���راء ا�"!ا T� ���I
�T ا����I!ات ا� ،Tq�
� أV�� ،uIا��� ^��# �
��Iر[�G �Mآ u�!| T
Zى!fWا ��Oر�cدر ا���

�ة �T ا���
��ت#��Uq ��� وZ. ��"��[�ت ا��q� ان��ا�" ��I��
ا�
�H!�I وا�


!��� ا������ا�p]�V ا�
��رZ �I���
��ت ا�
�xو��� TG إ.��"��[�ت ا��qا�� F�G �Iiت و�Hاء ا#��!ا!O

� �M�N  (إدار�Miهp ا�
�!و�Gت ا��F���i p اX[��ز �Ii TGر�! ����h ا�
�ة وإ�Gاد Z ،ح��
وآ��� ا�

����ت ا��اردة pN آt ا��T�!�!I و#�ف �y!��i ). �إ������iM ا��J p! واW ا����gv إدارةح [��م ����
ا�
 U����Z R�Hو pوق ا������� ��M�Oط ا����ec��Z� !ر��Iتإ[��ز��Gو!�
 S!�"� إ�Gاده�و#��!ي ، ا�

���ح ا��
tء. X#��!ا�Hت ����h ا�
�ة �MN ت�]��"�� ¡��Vر ا���

^ ا��!آ�ء ا��p /وأ�� ا���# pN
�
Oا����وق �M�N U
�� pان ا����ي ����� و. � ا�"!�� ��M�i��

� ��^ �Y�b ا���� ،U#!�ُ ؛ و#�ف

 ،a����� ا��آ�Xت  �T ا�
!�O ا���fره^ ��G T T�Z Tد ���ود �T ا�
����"�T ا���إ�Fا�M�]Xء �qا��

�ت ��

�ت ا�!���� وا���
��� وا��qو��! ا��� �
��

V�p ا�pv�
]oانا��ا�" Ufدا . T� وه�ا ا�
�� ا��ي 

�y T!آ�ء ا����وق داUf ا�"��ان G���Ii F^ ا�"!ا�g ا�eI!�� إO!اؤKا�
I!ر  �G�
�� Tq
�# ����# 
.�����وق

 ا�
�!و�Gت ا��F����# p إ[��ز �tf Tل �Iiر�! ��G اo[��زو#�ف ��iح ��Z[�ت ��Sس �Oدة ا�
�!و�Gت - 27
�� ا�
�H!�Iه�إO!اء�qا�� /Uq��# �
��Z ،��I��

���ت ا����وق ا�G !Jوأ gv��] TG ا����ي !�!Iا�� 

��q\ ا����I^ ا�
��ر ا�!p��v . اW#�س ��
�Iر[� �M�!�� pا�� ��!eIا� g�
�ت ا�"!ا��Ii UV
i و#�ف
 g�Z!ا�g ا��!ص  ��
�� اo[��ز، G�F ا�!�^ �T أن ا#��!ا�Hت ��G اo[��ز��"��[�ت ا�
���Z �I��دة ا�"!ا


����ة اX#�!ا�i��� ا�eI!�� ا�Fإ� p��v!ر ا���
.G�F اUOW ا�
��#����� ا�"��[�ت  ا�����Y�# gvو ا�
Z 2011!ا�g ا��!ص اX#�!ا�i��� ا�i T� ��!eI�!ى �G U"Sم إ[��زوG�F ا�!�^ �T أن أول ا#��!ا�Hت 


�^ wNن �i ت�Hا!��#Xا ��i ع�"i�ZX �
��Iا� ��!eIا� ����iا!�#Xا��!ص ا uv�J�� ^��Iب ا���#Wا ���ُ 
 !����Z ������"�درات ���Oة �!c]�Z �e"i!اط ا����وق G�F ا����� إ���fFرا  T� ����� ���� �� آV!ة 

 ���
إ�F ا�
��ر���Z �Gدة �Gد Z!ا�g ا��!ص اX#�!ا�i��� ا�eI!�� ا�
����ة إ�Fا�eI!ي وا����O ا�
gvا����.
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�Q� ا#��Gام إ��ر �
�س ا������-را


�� إ��ر �
�س ا�������

28 -�M���"eZ �"��� ai�]��Z در��� h��c�
��، ذ�� أن �G ���#و gvس ا������S إ|�ر !"��� X . �
��� �M��"N
اo|�رآ
� أن . و������Z �M��Z ^��� �S، و�M��Z ا¤�q� �S !fن ��! آ��GU����G Fت �Yb!ة ا���^، 

 
��"��G�H�� "���
i . ����i أن �
G�F أن إ|�ر . ��qم G TG�e��^�pN \ �� ذاai ا�ciذ أا�
yx!اتآ
����v!ا� ����Iا� F�G ا���ء ����iم و�

� ��!آ�� اXه�M�اo|�رو#�ف ���� . ��Sس ا����Uq��# gv أداة 

 �
��
�� �M��c���# pدوات ا��Wو إ��ى ا�Y�# ^J T�����را �f! ���!آ�� G�F أو�����Mi اX#�!ا�i���، و
`�Z �#وWا a��
Gول أ�O ��Z��

���v ا����YZ gv!ض u�I�iاoدارةن ا����وق �]oه�ا 12.ا �G��� و#�ف


 ا������ي اo|�ر��
�U�"S T ا#��!اض  إدارة ا����وق وأ��Gء ا� hv�zأداء و F�G pN ز!�
ا���Iم ا�
 ��!eIا� g�؛ و�i����G U اo[��ز و،، وأ��Jء ا��������G اoدراج�O T���iدة و�����N ا�
�!و�Gت وا�"!ا

�iداWه�ت ا��q�#؛ واT��! ا�� F�G اء ��
�tf Tل (�ف ا������i T�Z �St ا������� ا����� uI��i pا��
�T أدوات اoدارة �G�
��
���vوT���i ا������� ) و�Z �MI�"ei[���مإد�fل ]oا pت ا��X��
؛ و����i ا�

p]��iار!
�#�Z داءWا pN را��S ،و�"� �
�N ،.

29 -�Wا T� و���I� . Tqس ا����gvإ|�ر�Kال ����iت ��N ���M!��ة pN و�H وX ��اaO ا����وق Z`ي ��ل 
��اi �MO�� ا������ت، ���G �G���Ii F^ ا������� اo|�ر pN ،ح!�I

���v ا�]oا �
� �����وق �Z!آ�� أآ"! 


�ت اfW!ى��
 ��Sس ا����pN gv ا����وق إ|�رأن �T ذ�� ه� و��U اWه^ ��S ^�] pN.13س ا����pN gv ا�
 ���oداء |�راWا F�G p�M�� Uq�Z آ��!��� ����� aG�] T���G  وأ��Jء ا������ و��G اoدراج ا����� 


�ل و، وه� u��� ���Z اo[��زGول أ��Z �e"i!

�ر#�ت ا�
اoدارةا¤راء ا����vة ����� �Z`ن أU�N ا�
u�I�i ض!YZ gvا���� ��v�
]oا.

إ��ر �
�س ا������ و(��d2 ا����ر�2

�� و����^ إ|�ر- 30 gvس ا������S �b���2 أداء ا����) !My pN ا������ي 
��
 ا��ي ��!ض G�F ا�
!"
�T آ�G Uم، UZ و���h آ�[�ن اWول/د�� aإ�� F�G �Hا��ا Kآ��!i U��Z ����vت رtf����O!cت  

�(ا����وق  F�G أي�a�� ��Sس ا����G gv��i F#�� وxZ ��yرة إ|�رو#�ف ����G إد�fل ).!وai�G وZ!ا

�ل ا��!آGول أ�O pN ا������ �
YZ!ض u�I�iاoدارة�� اX#�!اI�� p��i!�! أداء ا�����N وآ���� ا�
��ه

Wداء ا�
�!و�Gت ا�����i p��� آ
� #��Ii !N!�! أداء ا���pN ��N ا��RS ذا�i ai��t . ا����pN gv ا����وق

�M ا����وق G�� !Jوأ ،��Nا��� ����cا� Uq��#و�|oس ا����S ر gv��#و ¢�c�# �
� �S��# !N��aإ�� T� 

.ا#�����Oت

31 -
ّq�# �

�  ��Sس ا����gv إ|�رU آ��Q4�2 ا���)�
���H+ا،a�N ^و#���ه UZ ، TG p��
�i ض!G ^��Ii ض!YZ
 !JWاpv�
]oل ا������� ا�
Gول أ��� p

���v واWداء ا�����]oاaZ م���ض  و#�ف ُ�. ا����وقا��ي �!�

12 UZ ،��v�
]oا gvا���� u�I�i ض!YZ دارةoل ا�
Gول أ�O pN \��N ^M�� T� gvس ا������S أن إ|�ر Fإ� !��i ت��Sأن ا��� �Sا��ا

�pv ا��و�p آ�I�� Uq#^ ا�c"!ات واWدوات وا�
�M���ت YZ!ض �����N ^��Ii u�I�i وآ��� pN ا���Mد ]oا �
��
ا���ر�� ا���M��"� p ا�

.ا��آ�Xت ����دة اW|!اف
13 T��yx!ات  ��# ^�� ��

�ارد ا�
x#�� ا��و��� ����� !�G �Zا������ ا�!ا gv��] س��S ل ذ�� أن [��م�V�YZ!ض " 2ا�
���ى "

M� الا����يxات ا���� : �ا ا��!yx
�T ا� �IN أن وا��ا F�G م؟�Ii إ�!از F�G ان��ا�" �G��i ��
هU ا�"!��� pN ا�
x#�� ا��و��� ����
�! G�gv��] F ا�
�!و�Gت Wا �Sوا pN ه� ا��ي �!آ�)gvا���� u�I�i pN ��H!�).أي G�F [�"� ا��
���ت ا��G U��i p���Ii F!ات 
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��
���Oة Uqy pN 2007آ�[�ن اWول /ا������ي ��
!ة اWو�pN F د��
"!ه�ا ا��G !�!I�F ا� �I�Jو

�� أ��ر، O T�Z T� ،����iFإ� ،��Nأداء ا��� !�!Ii !b��G  ،داءWوإدارة ا ��ec��� p�#x
وا����م ا�

. ��Sس ا����gv ا��ي ��!ي aV�Z �����وإ|�ر

32 - Uqل إ|�ر2و��!ض ا���
Gول أ�O T�
���v ا����YZ gv!ض u�I�iدارةا��S oس ا����gv آ��ء ]oا pN 
b�����Z a|�"iل!ا����وق وآ���� ار�
GWول ا�O pN ى!fWا .

Uqت : 2ا���H�
��غ �
�س ا������ وو#��R إ��ر9&�در � �� ا]داء ���)�k ا���4
3يا+

33 - U���i م إ|�رو#�ف �"�أ�G لtf t� أداء ا�����N ���م  wNن Ii!�!و��S 2008 .p�����Zس ا����t���i gv آ�
2008 T

�ل ا�����!�� إ�GF�F أ[����Z a! . اo|�روWول �!ة Ii!�!اً آ��TG tً ه�ا #���GWة ا!Vآ


 ا������ي f¯Z! ���2007م wNن Ii!�! أداء ا�����N )  أد[�34Kا[�! ا��I!ة  (�G pN2007م ��
#��ود ا�
 TG ت�����

� و�i�إ[��ءا���Iم ا�
�!ز pN ا�O ^�]  ا�"��[�ت U� ت�]��Z ،ع�e��
إ|�ر وآ���، �Sر ا�

gvس ا������S.

�ً79�P-���س ا����

R إ��ر �Q4) 
34 - U���i ��YZم إ|�ر�G pN gvس ا������S 2008�
f ����i ي!��# ،� p]�Vا� hل ا���tf ��!���i �e�]أ 

2007��G Tم :

راج ا�
yx!ات ��I�i ا��ecط ا����Z ��M�O`ن اX#��!اض ا����ي ����YZ ��N!ض إد•
 pN ��!�I
. TG ا�"!ا�g ا�eI!�� وا�
�!و�Gت ا��!د��اtZoغإ|�را�

��G اoدراج

g�ا�
�!وع/�!��� دورة ا�"![�


�ن ا���دةH u�!N

 ��Nع (ا#��!اض ا����Hأو TG !ر��Iا��
����S hv��b ا�"!ا�g /ا�
�!و�Gت

!JWوا gvم إدارة ا������] ،��!eIا�(

���ا��!آ�ء، ا#��!اض/ ا��
tء
����h ا�
�ة

إ[��ز ا#��!اض /��Ii^ ا�"![��g ا�eI!ي

��!eIا� ����iا!�#Xا��!ص ا g��]!Z
��G اo[��ز

إ��ر �
�س ا������
�b���2 أداء ا����)

���ر ا�"��[�تا#��cام در�Oت ا����I!ات :p�fدا/pOر�f

��v�
]oر�! ا������� ا�Ii

�! إ[��ز ا�
�!و�Gت�Iiر

أ��Jء ا������
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���دة ��� ا��
tء• ����b T�
���Gة G�F ا��!آ�ء وو/ا�M�]Xء �� ��M�O�i ط�ef �H
�U ��"��[�ت �qا� ��
.�G pN2008م ا���


�ن ا���دة إ[��ء•�� UI��
T ا�
I!ر ا�M�]Xء ا��ي ��!ي K��M�i �����، و� وu�"ei ا����م ا�
2007���Z a��ل [�G ���Mم .

��ت •����إدارة ا�
�!و�Gت pN ا����وق ���i u�!| TG¡ [��م إدارة����i [��م 

� ���� ����i ا�
�!و�Gت ا��!د�� ��Z\ ا�
��Xت ا�
�ا����H ا��p ا�
�!و�GتZ ��Nوا��� 

.�M�G !"�i اWه�اف اX#�!ا�i��� ا���� �����وق

• ����i���#Wا\ pN م�c���# pت ا�����

�� ا�"��[�ت ا��p إ|�ر وا���iو U����� gvس ا������S 
��c�h ا�
��در T� �M�
O ^��.
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