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Respuesta de la Direcciondel FIDA a la evaluaciona
nivel institucional sobre la gestion de los conocimientos

en el FIDA

I.
1.

Consideraciones relativas a los principales hallazgos

La Direccién acoge con beneplacito la evaluacién a nivel institucional sobre las
practicas de gestion de los conocimientos en la Organizacién y agradecea la
Oficina de Evaluacion Independiente del FIDA (IOE) la exhaustiva evaluacién
realizada. En la evaluacidn a nivel institucional se reconoce que los conocimientos
son esenciales para el mandato del FIDA de prestar asistencia a los Estados

Miembros en calidad de asociados para el desarrollo.

La Direccion esta de acuerdo con el hallazgo de la evaluacion en el sentido
de que varias reformas institucionales llevadas a cabo durante el periodo
objeto de examen pusieron en peligro la ejecucion de iniciativas eficaces
de gestion de los conocimientos que abarcaban a toda la organizacion y se
ajustaban a la ambicidn de la Estrategia de Gestién de los Conocimientos del FIDA
para el periodo comprendido entre 2019 y 2025. Ademas de la descentralizacion, el
FIDA llevé a cabo procesos de reasignacién en 2020 y 2022 que supusieron el
traslado del personal a diferentes dreas geograficas, operacionalesy técnicas, lo
que afectd en gran medida a la retencidn de los conocimientos institucionales.

El FIDA ya ha incorporado muchas de las recomendaciones de la
evaluacion a la labor que esta realizando en materia de conocimientos. La
evaluacidén a nivel institucional fue muy oportuna, ya que coincidié con los
esfuerzos de la Unidad de Conocimientos del Departamento de Estrategia y
Conocimientos (SKD) desplegados con el fin de mejorar el valor de la funciéon de
gestidn de los conocimientos en el FIDA, tras el examen de mitad de periodo de la
Estrategia de Gestion de los Conocimientos realizado en 2022. Tanto las
conclusiones del examen de mitad de periodo como los hallazgos de la evaluacién a
nivel institucional han servido de base para la elaboracidn del Plan de Accién de
Gestion de los Conocimientos para 2023-2025. EI FIDA esta empleando el Plan de
Accionde Gestidon de los Conocimientos en la preparacién de operaciones de
inversidn y estrategias en los paises y como contribucion a los esfuerzos mundiales
en el ambito de las politicas en beneficio de la transformacién rural. La préxima
Estrategia de Gestion de los Conocimientos del FIDA, que se aprobara en 2026,
estara fundamentada sobre una evaluacién de los progresos y resultados y se
basara en la evaluacién a nivel institucional.

La Direccion esta decidida a seguir examinando y aplicando las
recomendaciones acordadas a raiz de la evaluacion a nivel institucional
una vez que se haya reajustado la estructura institucional del FIDA. La
evaluacion ha llegado en un momento crucial, en el que el FIDA se embarca en un
proceso de reajuste que reconfigurara la estructura de la institucién con el fin de
mejorar su eficiencia operacional y su eficacia a la hora de prestar servicios. En
este contexto, la funcidn institucional de gestion de los conocimientos se trasladara
a la recién creada Oficina de Eficacia en Términos de Desarrollo (ODE), que se
encargara de gestionar, medir y facilitar la eficacia de las operaciones del FIDA. La
ODE consolidara y mejorara diversas funciones que en la actualidad se hallan
repartidas entre los distintos departamentos del FIDA, entre las que figuran la
gestion de los conocimientos, la innovaciény la evaluacion de los resultados y el
impacto. De cara a ultimar la estructura de la ODE, la Direccion se servira de los
hallazgos de la evaluacién para garantizar que el FIDA cuente con una soélida
funcidn de gestion de los conocimientos, teniendo en cuenta la disponibilidad de
recursos humanos y financieros.
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I1I. Perspectiva de la Direccion sobre las
recomendaciones

5. Grosso modo, la Direccion esta de acuerdo con la orientacidén general de los
hallazgos y recomendaciones de la evaluacién a nivel institucional. No obstante, a
continuacion se detallan algunas consideraciones clave relacionadas con
recomendaciones especificas.

6. Recomendacion 1: EI FIDA deberia recuperar el papel que ha venido
desempeiiando en la elevacion a nivel mundial del conocimiento
operacional que genera.

En términos generales, la Direccién esta de acuerdo con esta recomendacién, con
las salvedades que se exponen a continuacion.

7. Recomendacion 1 a): La actual estrategia de gestion de los conocimientos
deberia complementarse con un programa de conocimientos mas ligeroy
flexible que establezca los objetivos y las prioridades de la gestion de los
conocimientos para el conjunto del FIDA.

La Direccion esta en parte de acuerdo. En lugar de complementarla actual
estrategia de gestiénde los conocimientos con un “programa de conocimientos”, el
actual Plan de Accion de Gestién de los Conocimientos cumple eficazmente esta
funcion: abarca todos los elementos propuestos en dicho programa, como por
ejemplo articularlos objetivos y prioridades de la gestién de los conocimientos en
todo el FIDA, hacer mayor hincapié en la transformacion rural, reconocer la
importancia de los conocimientos localesy englobar las esferas pertinentes no
crediticias, como la cooperacion Sur-Sury triangular, la colaboracion en el ambito
de las politicas nacionales y la innovacién. En un anexo del Plan de Accién se
describen las medidas previstas en respuesta a muchas de las recomendaciones de
la evaluacién a nivel institucional, por ejemplo: 1 b) asociaciones en materia de
conocimientos, 1 d) comunidades de practicay 3 a) seguimiento.

8. Recomendaciéon 1 b): Las asociaciones en materia de conocimientos deben
ser uno de los ejes principales del enfoque de la gestion de los
conocimientos del FIDA y propiciaran un incremento de la eficaciay el
impacto de su actividad.

La Direccion coincide en que las asociaciones en materia de conocimientos deben
constituir el nicleo del enfoque del FIDA con respecto a la gestion de los
conocimientos. Cada vez resulta mas necesario establecer asociaciones para
fomentar el aprendizaje y facilitar la coordinaciénde los conocimientos, tanto a
nivel interno como externo. A nivel interno, el Grupo de Coordinacién de la Gestidn
de los Conocimientos constituye el mecanismo fundamental para fomentar el
intercambio y la coordinacion de los conocimientosy apoyar la eficacia de la
gestion de los conocimientos. El FIDA también colabora con numerosos asociados
externos con el objetivo de que el Fondo y sus Estados Miembros dispongan de los
conocimientos mas avanzados. Colabora con organismos de las Naciones Unidas,
instituciones financieras internacionales (IFI), grupos de reflexion, universidades e
institutos de investigacidn en actos relacionados conlos conocimientos, y
aprovecha los conocimientos generados por los asociados en el marco de
programas financiados con donacionesy fondos complementarios (por ejemplo, la
Iniciativa 50x2030, la Red de Inversion y Financiacion en favorde las Pymes
Agricolas y los Pequefios Agricultoresy el Fondo para el Medio Ambiente Mundial).
La recientemente creada ODE reforzara esta funcion de creacidn de asociaciones
propiciando el intercambio de conocimientos y fortaleciendo las asociaciones tanto
internas como con las partes interesadas externas.
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Recomendacion 1 c): El FIDA deberia establecer una pequeiia oficina
estratégica en el ambito ejecutivo.

La Direccion esta de acuerdo con la necesidad de reforzar la estructura de gestion
de los conocimientos del FIDA. En el marco del actual proceso de reajuste, la
Unidad de Gestion de los Conocimientos se trasladara del SKD a la ODE, bajo la
responsabilidad del Vicepresidente. La Direccién definira las funciones especificas
de la Unidad de Gestién de los Conocimientos en el seno de esta nueva oficina
utilizando la orientacion ofrecida en esta recomendacion y manteniendo al mismo
tiempo el equilibrio con el mandato y el papel de la ODE establecidos en el proceso
de reajuste.

Mientras tanto, el objetivo del Plan de Accién de Gestién de los Conocimientos
para 2023-2025 ya consiste en mejorar la estructura, la funciény el valor afadido
de la gestién de los conocimientos del FIDA. Define el cometido principal de la
Unidad institucional de Gestidon de los Conocimientos a la hora de proporcionaruna
direccidn estratégica, establecer las prioridades y los resultados en materia de
conocimientos y coordinar los esfuerzos de gestidn de los conocimientos en toda la
institucion, en colaboracion con el Grupo de Coordinacion de la Gestién de los
Conocimientos del FIDA.

Recomendacion 1 d): Las comunidades de practica deberian utilizarse de
manera mas sistematica paraimpulsarla innovacion y el aprendizaje.

La Direccion esta de acuerdo con esta recomendacion. En la actualidad, el FIDA
cuentacon 11 grupos formales de comunidades de practica. Sin embargo, aparte
de esos grupos, existen otros numerosos tipos de redes de gestién de los
conocimientos que han demostrado su eficacia en el ambito de los proyectos y los
paises y a escala mundial, asi como en esferas tematicas especificas. Estos grupos
funcionan con eficacia, compartiendo activamente conocimientos e innovaciones.
En colaboracién con el Grupo de Coordinacion de la Gestion de los Conocimientos,
la Unidad de Gestion de los Conocimientos seguird fomentando las comunidades de
practica junto con otras practicas y plataformas de intercambio de conocimientos,
como los Dgroups y las redes restringidas de medios sociales. La seleccidénde la
plataforma deberia dejarse en manos de los responsables de las redes, ya que son
ellos quienes estan en mejores condiciones para determinar el formato mas
adecuado a las necesidades del grupo.

Recomendacion 2: La Direccién del FIDA deberia hacer un esfuerzo
decidido por transformar su estructura de gestion de los conocimientos
excesivamente centralizada y asighar recursos humanos y financieros
suficientes a los distintos niveles descentralizados.

La Direccion esta parcialmente de acuerdo conestarecomendaciony es
partidaria de una mayor descentralizaciénde las principales lineas de trabajo. En
este contexto, el personal de operaciones con funciones de gestién de los
conocimientos ha sido asignado a diferentes oficinas regionales. Asi pues, habida
cuentade la actual limitacion de recursos, el FIDA debera ajustar sus ambiciones y
estructuras de gestidnde los conocimientos en funcidn de los recursos humanos y
financieros disponibles. Esta cuestion se considerara en el marco del proceso de
reajuste en curso.

Recomendacion 2 a): La descentralizaciéon del Fondo actualmente en curso
también requeriria una mayor distribucion descentralizada de las
responsabilidadesy los recursos de la gestion de los conocimientos.

La Direccion esta parcialmente de acuerdo, dado que considera necesario
evaluar la viabilidad de esta recomendacién. Habida cuenta de las numerosas
prioridades establecidas a nivel mundial, nacional e institucional, la Direccidn
evaluara la posibilidad de aplicarla recomendacién a la luz de la disponibilidad de
recursos humanos y financieros en un entorno presupuestario globalmente
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limitado, en el que cualgquier aumento real del presupuesto debe reducirse al
minimo. El propdsito del actual reajuste de la organizacion consiste en identificar
las formas mas eficaces de trabajar con los recursos disponibles para que el FIDA
pueda cumplir su mandato. En estos momentos, la Direccion no esté en
condiciones de confirmar si se aplicarad esta recomendacién o de qué manera,
especialmente en lo que respecta a las estructuras regionalesy las relaciones
jerarquicas.

Recomendacion 2 b): Las divisiones regionales deberian consolidar las
capacidades de gestion de los conocimientos disponibles que estan
dispersas por toda la organizacion y designar gestores de conocimientos a
tiempo completo.

La Direccion no esta de acuerdo con esta recomendacion. En lineas generales, la
Direccion respalda la idea de consolidar las capacidades organizativasy agrupara
una serie de funciones que en la actualidad estan repartidas entre distintos
departamentos del Fondo, incluida la gestion de conocimientos. Sin embargo, esta
consolidacién no tendra lugar en las divisiones regionales, sino en el seno de la
recientemente creada ODE. Ademas, la creacidn de nuevos puestos de gestidonde
los conocimientos debe considerarse en el marco mas amplio de la estructura
descentralizada del FIDA y de las prioridades presupuestarias estratégicas.
También conviene tener en cuenta que todo el personal técnico y operacional debe
asumir alguna funcién en el ambito de la gestidn de los conocimientos.

Recomendacion 2 c): Las divisiones regionales deberian elaborar un marco
para el seguimiento de la eficacia de las practicas de gestion de los
conocimientos.

La Direccion esta de acuerdo con esta recomendacion y sugiere ademas que los
marcos se coordinen a través de la Unidad de Gestién de los Conocimientos para

garantizar que sean coherentes en todas las regiones y a nivel institucional con el
fin de lograr la compatibilidad y el aprendizaje mutuo. La recomendacién ya se ha
tenido en cuenta en el marco mejorado de medicion de los resultados del Plande

Accionde Gestidon de los Conocimientos, sobre la base de los datos de resultados
de todas las divisiones, incluidas las oficinas regionales.

Recomendacion 2 d): El Grupo de Coordinacion de la Gestion de los
Conocimientosy el Centro de Recursos para la Gestion de los
Conocimientos deberian desempeiiar papeles importantes.

La Direccion esta de acuerdo con esta recomendacion. Bajo el liderazgo de la
Unidad de Gestién de los Conocimientos, el Grupo de Coordinacién de la Gestién de
los Conocimientos seguira prestando apoyoy coordinando la labor de gestién de
los conocimientos en toda la organizaciéon y mantendra plataformas de
conocimientos como el Centro de Recursos para la Gestion de los Conocimientosy
los sitios dedicados a los conocimientos en la intranet, xdesk y otros medios.

Recomendacion 3: La Direccion del FIDA deberia realizar un seguimiento
de la eficacia de la gestion de los conocimientos y centrarseen las
practicas y los productos de este ambito que hagan el mejor uso de los
recursos en el ambito global y operacional.

La Direccion esta en parte de acuerdo con esta recomendacién. Algunas de las
medidas propuestas dependeran de la viabilidad de la adopcién del sistema
presupuestario propuesto.
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Recomendacion 3 a): El seguimiento de los productos de conocimientoy
de las plataformas debe centrarse en los resultados.

La Direccion esta de acuerdo en que el seguimiento debe centrarse en los
resultados para determinar cudles son los productos y plataformas mas eficaces.
Esta recomendacién se ha tenido en cuenta en el marco mejorado de medicién de
los resultados del Plan de Accién de Gestion de los Conocimientos.

Recomendacion 3 b): Las divisiones deberian adoptar sistemas de
presupuestacion para la gestion de los conocimientos que sean coherentes
y comparables entre si.

La Direccidn esta parcialmente de acuerdo con esta recomendacién: la
elaboracién de los presupuestos destinados a la gestidn de los conocimientos
deberia ser coherentey comparable; no obstante, la Direccion tiene que evaluar la
viabilidad, los requisitos del sistema, las implicaciones en materia de recursos y los
plazos para introducir un sistema de este tipo y decidir sobre su aplicacion. El
sistema debe desarrollarse primero a nivel institucional y, posteriormente,
desplegarse y aplicarse pordivisiones; ademas, es necesario separar el
presupuesto asignado a la gestidn de los conocimientos de otros presupuestos,
como los de la Division de Comunicaciones y la Divisién de Tecnologia de la
Informaciony las Comunicaciones (ICT), que a menudo se combinan.

Recomendacion 3 c): Deberia fomentarse la participacion de asociados
locales en la creacion colectiva de conocimientos.

La Direccion coincide en la importancia de dar prioridad a las practicas de gestion
de conocimientos en las que participen los asociados locales en la creacién
colectiva de conocimientos. EI FIDA y el Programa Mundial de Alimentos acaban de
organizar (en mayo de 2024) la reunién anual de la red de la Asociacion de
Multiples Donantes para el Aprendizaje, que se centrd en la generaciény el
intercambio de conocimientos locales, utilizando las mejores practicas de gestion
de los conocimientosy las ensefanzas de otros organismos de las Naciones Unidas
e IFI. En el marco de su politica de donaciones, el FIDA esta dando prioridad al
apoyo a los beneficiarios en los paises asociados para el desarrollo como otro
mecanismo para promover la creacion colectiva de conocimientos locales.

Recomendacion 3 d): Deberian elaborarse informes anuales sobrela
utilizacion de los recursos y los resultados de la gestiéon de los
conocimientos.

La Direccion esta en parte de acuerdo con esta recomendacion. Ya se presenta
cada ano informacién sobre los resultados de la gestién de los conocimientos a
nivel institucional en el Informe sobre la eficacia del FIDA en términos de desarrollo
(RIDE) y en el Informe anual del FIDA. Sin embargo, la conciliaciéon de los
resultados de la gestidn de los conocimientos con los gastos presupuestarios
dependera de la viabilidad de cambiar el sistema de presupuestacién, como se
sefala en la respuestaa la recomendacion 3 b).

Recomendacion 4: El proximo Marco Estratégico del FIDA deberia definir la
manera en que los conocimientos permitiran al Fondo posicionarse como
impulsor de la transformacion rural.

La Direccion esta de acuerdo con esta recomendaciony la tendra en cuentaa la
hora de elaborar el Marco Estratégico (2025-2031).

Recomendacioén 4 a): La producciéon de conocimientos debe guiarse por un
enfoque sistémico.

La Direccion esta de acuerdo con esta recomendacién. La Unidad de Gestidn de
los Conocimientos ha elaborado una nota de orientacién sobre la produccién de
conocimientos del FIDA en la que las normas y la demanda de conocimientos, la
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calidad, la rentabilidad y el uso previsto de los conocimientos figuran entre los
principales criterios. El Grupo de Coordinacién de la Gestién de los Conocimientos
seguira funcionando como la plataforma que garanticela aplicacién de esas
medidas.

Recomendacion 4 b): Contribucion a la dimension “a mayor escala, mejory
de forma mas inteligente” del Marco Estratégico del FIDA.

La Direccion esta de acuerdo en que la gestion de los conocimientos debe ayudar
al FIDA a establecerse como un asociado de confianzay a mejorar las operaciones
del Fondo con miras a la ampliacién de escala, la reproduccién vy la colaboracién en
el ambito de las politicas para lograr un cambio transformador. El actual Plan de
Acciénde Gestion de los Conocimientos engloba numerosas actividades que
abordan este objetivo, por ejemplo, el apoyo al desarrollo de politicas del FIDA en
colaboracion con los Estados Miembros y la extraccidon de pruebas de practicas e
innovaciones exitosas, y la difusién de esas pruebas para su reproduccioény

ampliacion.
Recomendacion 4 c): La gestion de los conocimientos deberia ser uno de
los elementos fundamentales del programa de reformas del FIDA.

La Direccion esta de acuerdo y ya ha integrado la funcién de gestién de los
conocimientos en el proceso de reajuste en curso, cuyo objetivo consiste en

mejorar la eficacia de la ejecucion de las operaciones del FIDA.
Recomendacion 4 d): Aplicacion de normas internacionales.

La Direccién conviene en considerar la aplicacién de las normas internacionales
durante el desarrollo de la proxima Estrategia de Gestidon de los Conocimientos. La
Unidad de Gestién de los Conocimientos colaborara con las redes externas
pertinentes de gestion de los conocimientos (por ejemplo, entre los organismos de
las Naciones Unidas, las IFI y la Asociacidon de Mdultiples Donantes para el
Aprendizaje) para comparar las experiencias institucionales a la hora de integrar
las normas internacionales, las implicaciones en materia de recursos y los posibles
beneficios. En lo que respecta a la certificacién de la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO) sobre los sistemas de gestién de los conocimientos, cabe
destacar que ningun organismo de las Naciones Unidas ni ninguna IFI ha obtenido
dicha acreditacion (véase la publicacién, de la que es coautor el auditor externo del
Banco Asiatico de Desarrollo).
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