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Resumen

1. En este documento figura una propuesta de actualizacién del Marco de Control
Interno del FIDA (EB 2019/127/R.39), conforme a lo establecido en la seccion IX.
Para ser eficaz, el sistema de control interno debe regirse por una gobernanza
sdlida y contar con el compromiso de los dirigentes de la institucién. El Marco de
Control Interno establece la participacion de todo el personal del FIDA y define
claramente sus funciones en lo que respecta a la ejecucién de estos controles. El
Marco de Control Interno estad estrechamente ligado a otros marcos fundamentales,
y juntos forman parte de un enfoque integral de la gestién del riesgo y de los
controles que fomenta la transparencia, la supervision y la rendicién de cuentas. El
Marco de Control Interno estd en consonancia con los principios de control interno
establecidos por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSQO). En él se abordan los riesgos que podrian repercutir en los
estados financieros del Fondo, y se prevé el seguimiento sistematico de todos los
procesos operativos importantes del FIDA. Conforme al modelo del COSO, el Marco
de Control Interno del FIDA consta de cinco componentes principales de control
interno. En él se destaca la importancia de las funciones y responsabilidades y se
aplica un modelo de tres lineas, a saber: las funciones operacionales; el examen
especializado y las funciones de vigilancia, y el aseguramiento. El funcionamiento
del Marco de Control Interno se sustenta en dos normas basicas: el modelo de
autoridades transaccionales y la separacion de funciones. Entre las estrategias de
aplicacion figuran herramientas como la ficha de puntuacion del Contralor, los
programas de capacitacion y los mecanismos de presentacion de informes
periddicos. Las excepciones a las normas del Marco de Control Interno se gestionan
de manera discrecional, a fin de conciliar las normas de control interno con la
eficiencia institucional. Del seguimiento de la aplicacion del Marco de Control
Interno, incluidas las actualizaciones periddicas, se encarga la Division de
Contraloria Financiera (FCD), que informa con regularidad al Comité de Riesgos
Operacionales y Cumplimiento. Todos los indicadores basicos de riesgo pertinentes
estan incluidos en el tablero de riesgos institucionales. El Marco de Control Interno
podra ser examinado por el Comité de Auditoria con caracter ad hoc y aprobado
por la Junta Ejecutiva, segun sea necesario.

2. Esta actualizacidn tiene por objeto reducir la duplicacidon en aspectos que ahora
estan contemplados en la Politica de Gestidn del Riesgo Institucional y en distintas
orientaciones; poner el acento en la aplicacién eficiente y efectiva del Marco, y
racionalizar el documento eliminando los andlisis y referencias obsoletos.

3. Las modificaciones propuestas se reflejan de la siguiente manera: el texto afiadido
aparece subrayado y el texto suprimido se muestra tachado.
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Marco de Control Interno de 2023

I.
1.

Introduccion

Un sistema de control interno eficaz se funda en la buena gobernanza y comienza
en los niveles jerarquicos superiores que dan la pauta (principio conocido como
“tono en la cima”), en consonancia con el Marco de Rendiciéon de Cuentas. De
acuerdo con el Convenio Constitutivo del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA) y el articulo X del Reglamento Financiero del FIDA, la responsabilidad ultima
de establecer y mantener los controles financieros internos apropiados recae en el
Presidente. Al desempefiar esta funcién, el Presidente rinde cuentas a los érganos
rectores con el apoyo del Vicepresidente, los Vicepresidentes Adjuntos, los

Directores, los mecanismos de gobernanza interna etres-miembrosdelequipe
direetivo-superior y el personal del FIDA, en quienes puede delegar dicha funcién.

Un sistema de control interno bien establecido supone la participacion de todo el
personal del FIDA, los que deben comprender sus responsabilidades. A fin de
fomentar un entorno de control eficaz dentro del Fondo, se insta a que todos los
miembros del personal apoyen y contribuyan activamente a la definicion, la
evaluacién y la mitigacién —mediante la puesta en marcha de los controles

apropiados—-detes+iesgos-operacienales. En el Marco de Control Interno se

aclaran las responsabilidades relativas a los controles internos en el FIDA.

El Marco de Gestidn del Riesgo Institucional, el Marco de Rendicion de Cuentas del
FIDA, el Marco de Control Interno y el Marco de Delegacion de Facultades se
vinculan mutuamente y funcionan de forma conjunta como un sistema operacional
de rendicién de cuentas basado en el riesgo que permite adoptar una vision
holistica del riesgo y el control dentro del Fondo. Mientras que en el Marco de
Rendicidon de Cuentas se adopta una perspectiva funcional y se establecen los
principios basicos para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en
todos los ambitos del Fondo, en el Marco de Control Interno se estipulan las
normas optimas que facilitan los procesos, se articulan en la practica los modelos
de supervision y control del FIDA (incluida la delegacion de facultades) y se brinda
apoyo a la buena gobernanza. El Marco de Delegacién de Facultades hace efectiva
la rendicion de cuentas, en consonancia con los sistemas de control del FIDA. El
Marco de Gestién del Riesgo Institucional respalda la definicién, la evaluacién vy el
seguimiento de los riesgos y permite una toma de decisiones basada en el riesgo.

En conjunto, estos cuatro elementos conforman los cimientos de las funciones
integradas de rendicidon de cuentas y control del FIDA.
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Gréfico 1
Los cuatro elementos que conforman los cimientos de las funciones integradas de rendicion de

cuentas y control del FIDA

Enfoque integrado que facilita la toma de decisiones basada en el riesgo y
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4 El Marco de Control Interno cuenta con diversos documentos de procedimiento y

directrices suplementarios que se pondran a disposicion del personal del FIDA.

II. Objetivo y ambito de aplicacion

5. El Marco de Control Interno tiene por objeto establecer normas y responsabilidades
institucionales para el funcionamiento de su sistema de control interno haeiende

6. La definicidon de control interno del FIDA es coherente con la del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO)?, y es la
siguiente:

Un proceso llevado a cabo por los érganos rectores del FIDA, la Direccion y
otros miembros del personal con el fin de obtener seguridades razonables
sobre el logro de los objetivos en relacion con las operaciones, la
presentacion de informacion y el cumplimiento.

1 COSO Internal- Control—Integrated-Framework(2013).COSO: Internal Control Integrated Framework, mayo de 2013.
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A fin de proteger el dictamen de auditoria sin reservas que se emite respecto del
FIDA, el Marco de Control Interno establece normas dptimas de control que
abarcan los riesgos financieros, operacionales, de incumplimiento y relacionados
con la reputacion, todos los cuales pueden repercutir significativamente en los
estados financieros consolidados del Fondo. La aplicacién de este enfoque exige
examinar y wigiar evaluar todos los procesos operativos importantes y los riesgos
de control conexos a nivel de los paises y de la Sede con el objeto de evaluar
determinar los riesgos clave y las areas en las que se deben reforzar los controles
elave. El seguimiento de algunos procesos operacionales que ya estan en
funcionamiento —como los relativos a los Procedimientos del FIDA para la
Evaluacién Social, Ambiental y Climatica (PESAC) y la Politica del FIDA sobre
prevencion y respuesta frente al acoso sexual y la explotacién y los abusos
sexuales— seguira haciéndose utilizando los mecanismos existentes.

V—Benefiei L , ;

I1I.

IV.

Beneficios

El Marco de Control Interno establece la elaboracidn y la aplicacién de controles y
su seguimiento, y aporta los siguientes beneficios para el Fondo y sus Estados
Miembros:

i)  crea un mecanismo de evaluacion y ajuste regulares y sistematicos para

d|sponer de controles ODtImOS aFeve—&Hes—eeﬁEFeJres—eﬁeaees—eﬁefeH’ees—y
ﬁesges—ne—f-rﬁaﬁeﬁes—y—en parUcuIar—que—pemaﬁen—mmmm—zaHes—Hesges

vinedlados—a en lo que respecta a la gestidon del riesgo de ta descentralizacion

ii)  dedica recursos para apoyar la aplicaciéon de un Marco de Control Interno

efectivo en toda la Organizacién;

iii) aporta las garantias necesarias a los signatarios de los estados financieros
consolidados del FIDA acerca de la eficacia de los controles internos y
respalda globalmente la emision de dictdmenes de auditoria sin reservas;

iv) garantiza respalda la observancia_por el FIDA de las obligaciones legales,
estatutarias y conexas aplicablesal-FbA;;

v) tiene como objetivo reducir el riesgo de fraude y error, incluidas

vé—ﬁaem%a—b—Fedﬁeereﬂ—de Ias perdldas y desperd|C|os de blenes y recursos, sean

vi) refuerza y aumenta la confianza de los Estados Miembros y otras partes
interesadas en la fiabilidad, la resiliencia y la eficiencia de los sistemas de
gestién y control interno del FIDA.

Aplicacion de los cinco componentes de control

interno

El Marco de Control Interno del FIDA se basa en el modelo de control interno del
COSO0. Este modelo presenta cinco componentes de control interno que se

reIaC|onan entre si —a—saber—el—ea%emeﬂeeea&e%—#a—evamaereﬁ—de—ﬁesge,—las
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m!eegFade—y—eﬂeaz—segun se descrlbe Een los parrafos que S|guen

Gréfico 2
El cubo del COSO
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Entorno de control

Actividades de seguimiento

*Véase COSO, Internal Control - Integrated Framework (2013).

En el entorno de control i - es la tonica
fundamental y las estructuras establecidas por una organizacion; engloba sus
valores éticos, su estilo de gestion y las orientaciones proporcionadas por sus

drganos rectores e influye en swven—de—base—para—ef—eetuaf el S|stema qeneral de

La evaluacion del riesgo es un proceso dinamico e iterativo por medio del cual se
detectan, evallan, priorizan y gestionan los principales riesgos con el objeto de
apoyar la consecucidn de los objetivos del FIDA. Los riesgos para el logro de estos
objetivos en toda la entidad deben considerarse en relacién con la tolerancia al
riesgo establecida. Por consiguiente, la evaluacion de los riesgos constituye la base
para determinar como se gestionara el riesgo.

Las actividades de control-se levana-cabe-y se establecen mediante politicas y
procedimientos y tienen por objeto asegurar que se mitiguen los riesgos y se
cumplan Ios ob1et|vos de la DlreCC|on se—aphq&en—bs—drreetﬁees—de—la—}tm%a
Hesg&que%e—ha—ﬁjade—el—Feﬂde Pueden ser de naturaleza preventlva o] detectlva
e incluir tareas tanto manuales como automatizadas, tales como autorizaciones,
verificaciones y conciliaciones.

La informacion y la comunicacion proporcionan un sistema para intercambiar
informacién pertinente de manera oportuna y eficaz, tanto interna como
externamente, y ayudan al personal a ejercer sus funciones en el marco del

proceso de control |nternode—Fuentes—mfeanas—y—e*teH°ras—pe1=m1%e—al—FLDA

Las actividades de seguimiento son practicas desarrolladas y utilizadas por la
Direccidén para centrarse simultdneamente en el analisis y la presentacidén de
informes relatlvos al éxito de estos procedlmlentos en lo que respecta a Ios
ontroles ya

Freegesreﬂ—aFas—de la consecucion de los ObJetIVOS elel—FLDA
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15. El marco del COSO comenz6 a aplicarse en el FIDA en 2012 con la elaboracion de
los controles internos para la presentacion de la informacién financiera del FIDA. En
él se definen los procesos operativos que mas repercuten en la presentacién de la
informacién financiera y se sefialan los controles y riesgos vinculados a cada
proceso, y mediante el Marco de Control Interno se amplia a todos los procesos
operativos del FIDA.

VEE Funel bitidadesd crobint

V. Funciones y responsabilidades de_los mecanismos de
control interno

16. La creacidon de una funcidon de control interno eficaz en el FIDA se-basa-en es una

adaptacién del modelo de las tres lineas de defensa? {véase-elgrafice-3) del
Instltuto de Audltores Internos —eJ—e&aJ—es—eeheFeﬂte—een—eJ—medem—Feeemeﬂdade

O Ao N ery - o ao

}H%emaereﬁaesa—y—ras—mejeFes—pFaet-reas—deJ—seeteF segun se expone a

continuacidén, y forma parte de los mecanismos de control interno:

o l:FunC|ones de Ia prlmera Ilnea de defensa: eensrsteen—qwenes—aetuan

medidas, asumir y gestionar |os riesgos, y asignar recursos para alcanzar los
objetivos institucionales; mantener una comunicacidén continua con los
organos rectores, informando sobre los resultados y los riesgos relacionados
con las metas de la organizacion; establecer y supervisar estructuras y
procesos relativos a las operaciones, la gestion del riesgo y el control interno,
y asegurar la observancia de las normas juridicas, estatutarias y éticas.

ofrecer apoyo espeuahzado en qestlon de riesgos y de controles mternos

contribuyendo al desarrollo y la mejora de las practicas de control y gestion
de riesgos en distintos niveles. a-Ynidad-de-Gestién-del-Riesgo-y-ta-Unidad-de
GestiénFinanciera;,tas-euates-evaldan Las funciones de la segunda linea de
defensa también consisten en evaluar la adecuacion de las medidas de
gestidn de riesgos e informar al respecto, asegurando el cumplimiento de las
normas relativas a los controles internos y la sequridad de la informacién y de
la tecnologia, asi como las normas juridicas y éticas y otras normas. Esto
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provisién de soluciones digitales para mejorar los controles internos y
minimizar las intervenciones manuales, en la medida de lo posible.

. Funciones de la tercera linea de defensa: eemprendefunciones-cemeo
porciona evaluaciones-ex-postdel

comprenden la auditoria interna, la cual pro

garantias objetivas sobre la gobernanza y la eficacia de la gestion de riesgos
y controles, informando de cualquier conflicto de interés e implementando las
salvaguardias necesarias. Las funciones de la tercera linea de defensa
también incluyen a los proveedores de aseguramiento externos, que ofrecen
garantias adicionales a fin de cumplir los requisitos estatutarios para la
proteccién de las partes interesadas y satisfacer las solicitudes de un mayor
aseguramiento interno formuladas por la Direccidn y los drganos rectores.

Es necesario mantener una estrecha interaccién y consultas regulares entre las
funciones de las tres lineas de defensa para una aplicacion efectiva.

Organo rector (por ejemplo, Junta
Ejecutiva, Comité de Auditoria)

Personal directivo superior

Contraloria .
Entidades reguladoras

Controles de
la Direccion Gestié~. del riesgo

Cumplimiento AUditOFI’a
interna

Seguridad de la

Medidas de
contrr,
interno
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Las dos normas basicas de control son el modelo de autoridades transaccionales y
la separacion de funciones.

El modelo de autoridades transaccionales es un mecanismo que mitiga el riesgo de
gue se realicen transacciones inapropiadas. También tiene un efecto disuasorio
contra el fraude y garantiza la separacién de funciones. La separacién de funciones
consiste en que haya mas de una persona encargada de realizar una tarea.

Cada transaccion o proceso requiere por lo menos dos niveles de autoridad
transaccional desde el inicio del proceso o transaccion hasta su finalizacion Este

sistema-de-tresinstancias seaplica-entodaslastransaccionessiguientes:

impertante-deun-sistema-de-contrelnterno-—eficaz:, lo cual reduce el riesgo de
fraude o error. Al ser una organizacion pequefa, el FIDA ha ido automatizando en
gran medida la autoridad de desembolso con el paso a la tramitacion simplificada y
la tramitacidn directa, en las que en muchos casos la sequnda autoridad
transaccional también efectiia desembolsos 0 no se realizan mas controles
sustantivos en el momento del desembolso habida cuenta de los controles y
verificaciones efectuados ex ante. Los hallazgos de las pruebas de control llevadas
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a cabo por la Contraloria podran ponerse en conocimiento de la Oficina de Gestidn
del Riesgo Institucional y la Oficina de Auditoria y Supervision si se considera
necesario.

Grafico4

Gréfico 3

El principal modelo de las autoridades transaccionales

Modelo del marco de control interno del FIDA basado en autoridades transaccionales para garantizar la
eficacia de los controles

Principales autoridades transaccionales

- gestiona los recursos que se gastan
- compromete los recursos del FIDA
de origen - suele ser el responsable del presupuesto

Primera autoridad:

Segunda autoridad: - aprueba las transacciones (6rdenes de compra, vales, proveedores, etc.)

. - garantiza el cumplimiento de las normas pertinentes
de aprobacion

ITTTTTT YT T T T

—auterizalespages-yles-desembelsespendientes

Principios subyacentes

. Ningn miembro del personal por si solo puede ejercer las autoridades primera y segunda.
. La segunda autorldad actta como control independiente de la prlmera autoridad.

33. Primera autoridad transaccional - de origen: es la principal responsable de
gestionar los recursos que se gastan, asegurar la asignacion apropiada de los
recursos del FIDA y administrar la tarea y los objetivos subyacentes.

34. Segunda autoridad transaccional - de aprobacion: verifica y aprueba las
transacciones (por ejemplo, desembolsos del préstamo o la donacién, érdenes de
compra, registro de proveedores, ndmina de sueldos) para velar por que las
solicitudes conexas cumplan las politicas, los procedimientos y las directrices
pertinentes.

35. Existe separacion de funciones cuando dos o mas personas estan encargadas de
realizar una transaccion para reducir la probabilidad de error o fraude. Por lo
general y cuando resulta viable, se establece también la separacién de funciones
en los siguientes ambitos: custodia de activos, autorizacion, registro y conciliacion

de transaccmnes I:a—prebabmead—d&eﬁe%ﬂde#aud&dﬁmmuye
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36. En los programas informaticos;—perejemple;PeepleSeft; pueden incorporarse

controles automatizados que actlen a la manera de controles manuales para la
separaC|on de funC|ones %uaﬁdeestes—eeiwes—au%emaﬂ%ades—es%aﬂ—meﬁ

VII. Aplicacion del Marco de Control Interno

38. En la aplicacién del Marco de Control Interno se utilizan las siguientes

herramientas:

i)

Ficha de puntuacion del Contralor como resultado de las misiones de
apoyo de la Contraloria. Se trata de una herramienta de presentacion de
informes que forma parte del informe de finalizacidon de cada examen de la
FCD, en la que se destacan los puntos fuertes y los puntos débiles de los
controles y se recomiendan medidas y apoyo. Este es el resultado de las
pruebas de control, las discusiones con el personal clave y el personal
directivo, el examen de los datos e informes internos y externos, el
cuestionario de contraloria, la evaluacién de la delegacion de facultades, y los
examenes documentales o las misiones sobre el terreno; ta-YUnidad-de

10
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i) Certificacion de control interno y delegacién de facultades: es un
documento firmado que certifica que se cumplen las normas relativas al
control interno en un departamento, division, oficina o unidad. Ademas,
existe una certificacién anual mediante la cual las personas en las que se han
delegado o subdelegado facultades certifican que |la delegacién de facultades
se ha aplicado conforme a lo previsto;

iii) Capacitacion y concienciacidn. Se organizan periddicamente programas de
capacitacién y concienciacidn para integrar la cultura del control en la Sede y
en las oficinas del FIDA de todo el mundo.

iv) Presentacion de informes al Comité de Riesgos Operacionales y
Cumplimiento. Se presentaran informes periddicos sobre las deficiencias de
los controles internos, los resultados del examen de contraloria y las misiones
de apoyo, la delegacion de facultades y las herramientas digitales;

v) Indicador(es) del tablero de riesgos institucionales del FIDA. El FIDA
ha creado un tablero de riesgos institucionales que se somete peridodicamente
al examen de los drganos rectores. Se establecerdn uno o varios indicadores
relativos al Marco de Control Interno para facilitar la presentacién de informes

de control mterno a Ios orqanos rectores Este—tablem—se—ha—rdeade—pam

7
O

vi) Declaracion de la Direccion relativa a la eficacia del control interno de
la informacidn financiera. El Presidente, el Vicepresidente Adjunto
encargado del Departamento de Operaciones Financieras, el Oficial Principal
de Finanzas y Contralor Principal y el Contralor y Director de la AED FCD en la
actualidad proporcionan anualmente una declaracion de la eficacia de los
controles internos de la informacién financiera del FIDA.

vii) Por su parte, los auditores externos actualmente emiten una certificacion
de los controles internos para la presentacion de la informacién financiera y
los procedimientos contables del Fondo.

Gréfico 5
Supervisién y seguimiento de los controles internos

Autoevaluacion | Indicadores , Registro de

de control | basicos de riesgo § incidentes

Deteccion Seleccion de

| . [ i |
de riesgos LEILEELS Ld

clave
Disefio de Disefio de Andlisis de
controles indicadores incidentes
Prueba de Pruebas

controles retrospectivas

I
- Dependencias
operacionales
- Titulares del

lanes de accion correctivos /

rme sobre excepcion [ Ensefianzas extraidas S
peién / - Eficacia del Marco

de Control Interno

riesgo enes de situaciones hipotéticas, modelizacion, notificacion de riesgos - Garantias
- Responsables I deri odificad I ficha d it
del control y controles, mapa de riesgos (codificado por colores), ficha de puntuacién

del contralor
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Excepciones a-tasnermas-del-Marco-de-Control
Interne

En el Marco de Control Interno se presentan las normas 6ptimas para el control
interno como la separacién de funciones y los niveles de autoridad transaccional.
Cuando se requiera una excepcion, la FCD utilizara los criterios desarrollados y
compartidos con caracter interno (asi como con el Comité de Riesgos Operacionales
y Cumplimiento, cuando proceda) a fin de observar normas de control interno
estrictas, tomando en consideracién la eficiencia institucional. La FCD propondra
controles compensatorios, preferiblemente automatizados, y un plan de accién en
consulta con la unidad iniciadora. Con un nivel de automatizacién adecuado, la
unidad iniciadora podra introducir controles compensatorios sin necesidad de
esfuerzos adicionales.

Seguimiento e

informacion Apetito de riesgo
relativos a la

actividad

subyacente Bajo riesgo de

operacion
(consideracién del
impacto sobre
costos y
presupuesto)

Controles de
deteccion (si
procede)

Eficacia de los
controles clave de
los procesos

Capacitacion del
personal pertinente
(por ejemplo, titular
del presupuesto)

informaticos de
apoyo al proceso
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Gobernanza, aprobacion y actualizacion

El Marco de Control Interno se aplicara en el FIDA con el apoyo de la FCD en
calidad de custodio del Marco. El custodio se encargara de elaborar los
procedimientos y directrices pertinentes, efectuar el sequimiento y presentar
informes a fin de que el Marco se aplique de manera plena y efectiva. El custodio
informara periédicamente sobre la aplicacién del Marco, incluidas las deficiencias
en el control y las cuestiones relacionadas con la delegacién de facultades, al
Comité de Riesgos Operacionales y Cumplimiento, gue se podra remitir al Comité
de Gestidn del Riesgo Institucional si lo considera necesario. El Marco y toda
actualizacién que se realice deberan presentarse al Comité de Auditoria para su
examen y a la Junta Ejecutiva para su aprobacién con caracter ad hoc, segln se

con5|dere necesarlo en—eJ—FLDA—ee&eﬂeaera—y—eﬂereaera—EFmaFee—se—ﬁFese%aFa—m
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