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Resumen

1. La finalidad del Plan para el personal, los procesos y la tecnologia (en adelante, “el
Plan”) consiste en permitir que el FIDA haga la mayor contribucion posible al logro
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, dotandolo de recursos humanos
con capacidades y competencias suficientes, procesos institucionales eficientes y
las soluciones tecnoldgicas necesarias para obtener resultados eficaces en materia
de desarrollo.

2. Se han logrado importantes progresos desde que tuvo inicio la ejecucién en abril
de 2020, y el proyecto avanza por buen camino para completarse antes de finales
de 2022 con la dotacién correspondiente a los fondos destinados a la inversién en
capital humano especializado. Entre los logros mas destacados, figuran los
siguientes:

o Personal: Los procedimientos revisados de gestién del desempefio han
contribuido a producir un cambio de enfoque en la forma de gestionar el
desempefio del personal, lo que ha permitido que las interacciones entre los
gerentes y su personal sean mas constructivas y frecuentes. El programa de
mejora de las competencias ha desempefado un papel importante a la hora
de suplir los déficits de competencias esenciales y dotar al personal de los
conocimientos y las herramientas necesarios para desempefiar mejor sus
funciones, asi como de prestar apoyo a la segunda fase del proceso de
descentralizacion dirigiéndose a los directores en los paises y al personal
sobre el terreno por medio de programas como la Academia de Operaciones.
En total, en el marco del programa se han impartido 1 779cursos. Por ultimo,
el programa de separacién del servicio también ha ayudado a que la
institucion cumpliera las metas en materia de género y promoviera su agenda
de diversidad.

o Procesos: Se han ahorrado mas de 9 000 horas gracias a los cambios
introducidos en los procesos de gestidon y contratacion de consultores, con lo
que se han superado en mas de 1 000 horas las estimaciones para estos dos
procesos institucionales. Ello ayudara a aliviar el grave problema de la carga
de trabajo en toda la institucion.

o Tecnologia: La puesta a prueba y la incorporacion sistematica de nueve
proyectos piloto de automatizacion transaccional, que permiten que todo el
personal del FIDA tenga experiencia practica en automatizacion. Con la
automatizacion estratégica aun en curso, mas de 40 miembros del personal
han estado poniendo a prueba una plataforma analitica de autoservicio vy,
segun las necesidades especificas de cual, creando tableros sobre indicadores
basicos de resultados, actividades de seguimiento y conocimientos, entre
otros, lo que ha dado lugar a la elaboracion de mas de 60 informes hasta la
fecha.

3. A partir de ahora y hasta finales de 2022, la ejecucion seguira llevandose adelante
con los elementos que aun no se han ultimado, con lo que se prevé que se
obtengan otros beneficios. También se impartira capacitacion para que el personal
pueda utilizar los nuevos sistemas, directrices y procedimientos.
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En algunos casos, los beneficios derivados de las mejoras no se haran patentes
hasta que no se haya completado e implementado plenamente la ejecucion. Ello se
debe principalmente a lo siguiente: i) el tiempo que necesita el personal para
aprender y empezar a utilizar los nuevos sistemas y procedimientos, vy ii) el plazo
mas prolongado necesario cuando con los fondos destinados a la inversion en
capital humano especializado se sufraga un elemento de un proyecto mas amplio
(por ejemplo, el sistema integral de adquisiciones y contrataciones en el marco de
los proyectos). En vista de ello, y sobre la base de las aportaciones realizadas
durante el periodo de sesiones de la Junta celebrado en abril, la Direccion propone
que el informe final del Plan se presente a los miembros en el periodo de sesiones
de la Junta de diciembre de 2023.

En abril de 2022, la Oficina de Auditoria y Supervision (AUO) llevé a cabo una
auditoria del Plan con el propdsito de examinar su eficacia, su eficiencia y las
actividades de presentacién de informes en el marco del mismo, medidas en
funcion del plazo y el presupuesto previstos. La AUO ha publicado un proyecto de
informe, cuyos hallazgos esta analizando la Direccidn.

Para garantizar que el programa concluya con éxito a finales de 2022, se
mantendra una estrecha colaboracion coordinada con el Comité de Gestion
Ejecutiva, se suministrara informacion actualizada sobre los progresos individuales
organizada junto con los jefes de los departamentos pertinentes y se aprovechara
la participacion de la Asociacién del Personal del FIDA para colaborar con el
personal y mantener una comunicacioén interna eficaz.
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Plan para el personal, los procesos y la tecnologia:
informe de actualizacion

I.

Informacion actualizada sobre el estado de las
esferas prioritarias y las actividades de 2022

Mejora de las competencias existentes o adquisicion de
nuevas competencias

A mediados de julio de 2022, se habian completado 1 779 cursos de capacitacion
en el marco del programa de mejora de las competencias existentes (el 64 % del
programa completo). Entre ellos, cursos destinados a mejorar las competencias del
personal descentralizado del FIDA, como los multiples cursos dirigidos al personal
sobre el terreno que ha puesto en marcha la Academia de Operaciones (por
ejemplo, sobre actuacion en materia de politicas a nivel nacional).

El programa ha recibido observaciones positivas del personal y, a fin de facilitar una
evaluacion mas precisa de su impacto en el desempefio, esta previsto que se lleve a
cabo una auditoria del sistema de evaluacién de la actuaciéon profesional (PES) del
personal que desempefia funciones esenciales en el primer trimestre de 2023.

El programa ha permitido a la Direcciéon avanzar en la correccion de los déficits de
competencias esenciales y dotar al personal de los conocimientos y herramientas
necesarios para el ejercicio de sus funciones. Por esta razon, cabe esperar que el
programa siga ejecutandose mas alla de 2022 y que forme parte de la nueva
estrategia de aprendizaje del FIDA de cara al futuro.

Separacion del servicio

Hasta la fecha, 34 miembros del personal han firmado acuerdos de separacion del
servicio de mutuo acuerdo. Se estan considerando otros dos casos en 2022.

Han firmado estos acuerdos de separacion del servicio 11 miembros del personal
del cuadro de Servicios Generales y 23 del cuadro organico, gracias a lo cual la
Direccién ha podido mejorar la forma de abordar los objetivos institucionales, como
la segunda fase del proceso de descentralizacion y el programa de diversidad del
Fondo en lo que respecta a las cuestiones de género y al aumento de la
representacion de los paises de las Listas B y C en el personal. Como resultado, se
ha superado la meta en materia de género fijada en el compromiso asumido en el
marco de la Duodécima Reposicién de los Recursos del FIDA (FIDA12), con un

41,4 % de personal femenino en puestos de la categoria P-5 y superiores.

El FIDA también ha podido respetar su compromiso de aplicar un enfoque que
minimizara la pérdida de puestos de trabajo en el caso del personal del cuadro de
Servicios Generales de la Sede afectado por los cambios de la segunda fase del
proceso de descentralizacion. Hasta la fecha, la mayor parte del personal del cuadro
de Servicios Generales que ocupaba puestos que se habian suprimido a finales de
diciembre de 2021 se ha ubicado en otros puestos vacantes adecuados.

Adquisiciones y contrataciones en el marco de los proyectos

Con financiacién con cargo al Plan para el personal, los procesos y la tecnologia (en
adelante, “el Plan”), se ha comenzado a desarrollar la labor de base y la estructura
del nuevo sistema integral de adquisiciones y contrataciones del FIDA. Este sistema
dara lugar a beneficios cualitativos al lograr una transparencia mucho mayor y una
mejor calidad de los procesos operacionales y al dar visibilidad a la manera en que
se emplean los fondos del FIDA, lo que permitira verificar que se utilizan
exclusivamente para los fines previstos. Se estan llevando a cabo trabajos técnicos
y se prevé la realizacién de una prueba piloto inicial del sistema con un pequeno
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grupo de proyectos en el ultimo trimestre de 2022. El sistema comenzara a
implementarse en 2023. En paralelo, se esta desarrollando un programa de
capacitacién y comunicaciones.

Se prevé que el sistema genere una mejora de la eficiencia de las operaciones de
hasta 3 500 horas al ano, las cuales en su mayoria se materializaran en las
unidades de gestidn de los proyectos. Estos beneficios iran haciéndose realidad
gradualmente, una vez que se hayan implementado todas las partes del sistema y
del programa y que todos los usuarios internos y externos hayan recibido
capacitacion suficiente (aproximadamente un afno después de la puesta en marcha).

Desembolsos de préstamos

La racionalizacion del proceso de desembolso de préstamos del FIDA ya esta
generando mejoras en lo que respecta a la eficiencia y las comprobaciones. Entre
ellas, cabe mencionar que la lista de comprobacion se redujo de 20 a 5 puntos y
que la presentacion de las solicitudes de retiro de fondos pasé a ser Unicamente
digital. Anteriormente, los prestatarios presentaban estas solicitudes tanto en papel
como en formato digital, lo que exigia tiempos prolongados para escanear papeles y
comprobar los documentos, a fin de conciliar las dos versiones y evitar el riesgo de
duplicacién de pagos. Se prevé que la presentacion Unicamente en formato digital
ahorre alrededor de 2,5 horas de comprobacién por solicitud. En todas las esferas
implementadas, los beneficios obtenidos hasta el momento ascienden a
aproximadamente 5 650 horas al afio en multiples divisiones y, una vez que se
haya completado la implementacion del sistema, se podran ahorrar otras

850 horas.

Antes del Gltimo trimestre de 2022, se introducira un nuevo conjunto de politicas y
directrices para la gestion financiera de los proyectos, en la que pasara de aplicarse
un enfoque basado en las transacciones a otro basado en los principios de garantia
fiduciaria, con lo que se diferenciaran aun mas las comprobaciones en funcion del
riesgo de los proyectos. Se reduciran al minimo las comprobaciones ex ante de los
examenes documentales en favor de comprobaciones ex post sobre el terreno, lo
que redundara en una reduccion de los documentos que es necesario presentar. Las
reformas llevaran al FIDA a estar en consonancia con las mejores practicas de
organizaciones homologas, mejoraran el marco integral del FIDA basado en los
riesgos, y exigiran que los proyectos tengan una disciplina financiera mas oportuna
y que los progresos financieros se examinen con mayor periodicidad.

Los cambios en el sistema relacionados con el Portal de los Clientes del FIDA se
encuentran en fase de desarrollo y, para el primer trimestre de 2023, se espera que
estén terminados y se hayan integrado. Se ha presentado antes de lo previsto un
nuevo informe de seguimiento de los desembolsos en el que se muestran datos
practicamente en tiempo real sobre el progreso de los desembolsos por regién y
pais.

Procesamiento de documentos

En la actualidad, los equipos linguisticos de la Secretaria del FIDA (SEC) utilizan
multiples plataformas y sistemas para preprocesar (por ejemplo, recuperar material
ya editado), traducir, editar y comprobar la terminologia de los documentos de los
organos rectores. Con la aplicacion de la herramienta de las Naciones Unidas de
apoyo a la edicién y la traduccién, eLUNa, todos estos elementos se reuniran en
una sola plataforma, lo que agilizara los procesos y permitirda una mayor
colaboracidn, eficiencia y calidad. Durante el otofio, la SEC pondré a prueba el
sistema con documentos ajenos a los érganos rectores, con el objetivo de
implementarlo y utilizarlo plenamente para los documentos de la Junta de
diciembre de 2022.
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En lo que respecta a actividades que no guardan relacion con la tecnologia, la SEC
ha intensificado las actividades de divulgacion y capacitacion sobre las nuevas
directrices para el procesamiento de documentos (comunicadas en el Boletin del
Presidente de febrero de 2022 tras su aprobacion por parte de la Junta en
diciembre de 2021), en las que se incluyen el nuevo recuento de palabras, los
cargos a las divisiones por la presentacion tardia de documentos y un conjunto de
plantillas actualizadas y mas faciles de usar. Se han llevado a cabo sesiones de
capacitacién, y la SEC esta siguiendo de cerca el cumplimiento de las nuevas
directrices durante los preparativos para la Junta de septiembre.

Automatizacion

El Plan ofrecid al FIDA la oportunidad de analizar el potencial de algunas tecnologias
de automatizacion incipientes. Sobre la base de las consultas con el personal, el
programa se dividié en dos partes: la automatizacion transaccional y la estratégica.

La automatizacion transaccional se centr6 en las tareas manuales repetitivas
basadas en reglas que podian automatizarse. Once de las propuestas examinadas
pasaron a ser proyectos piloto, en el marco de los cuales se desarrollé una solucién
de automatizaciéon con la que realizar las tareas manuales, que se puso a prueba en
situaciones reales de trabajo. Nueve se consideraron exitosas a la hora de atender
a las necesidades institucionales y se incorporaron de manera sistematica. Algunos
ejemplos de ellas son las actividades de automatizacion que se ejecutan a diario
para realizar las tareas recurrentes en que se procesan los tipos de cambio entre un
banco del FIDA y las Naciones Unidas y se concilian los estados bancarios del FIDA
con las transacciones internas.

En cuanto a las operaciones basicas, se desarrollaron actividades de automatizacion
para incorporar los resultados anuales y cargar las notas conceptuales de los
proyectos en el Sistema de Gestidn de los Resultados Operacionales del FIDA y para
cotejar los informes de gestion financiera de los proyectos antes de que los
consultores salgan en misidn. Todas estas actividades de automatizacion llevan
funcionando mas de un afio y se han integrado con éxito en las labores cotidianas.
Al cierre del Plan, se llevara a cabo una evaluacién de cada proyecto piloto y la
recopilacion de las ensefianzas extraidas entre los participantes.

La automatizacién estratégica centra su atencién en los datos. Mejorar el acceso a
los datos, asi como el cotejo, la visualizacidon y el analisis de estos, es de vital
importancia para respaldar la planificacién y la toma de decisiones bien fundadas
por parte del FIDA. Para atender a esta necesidad, el FIDA ha desarrollado
OmniData, que se vale de los Ultimos servicios en la nube para cotejar
automaticamente los datos internos y externos en un repositorio central al que
puede acceder todo el personal del FIDA. Se imparte capacitacion en analisis,
elaboracion de modelos y visualizacién de datos. En la actualidad, 40 miembros del
personal de todo el FIDA estan poniendo a prueba la plataforma y creando tableros
basados en sus necesidades especificas en relacion con los indicadores basicos de
resultados, las actividades de seguimiento, los conocimientos, etc. Ya se han
elaborado mas de 60 informes con nuevos conocimientos. La plataforma también
permite crear soluciones analiticas avanzadas y adaptadas a las necesidades,
aprovechando las capacidades sumamente potentes de la inteligencia artificial para
estudiar los datos y extrapolar conocimientos.

Se sigue trabajando en el perfeccionamiento de las soluciones y en la definicion de
las funciones y responsabilidades de los participantes antes de su implementacion
en el Ultimo trimestre.
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Informacion actualizada sobre las lineas de trabajo

Personal

Gestion del desempeiio

El ciclo de gestién del desempeno de 2021 permitié al FIDA identificar a

183 funcionarios que destacaban por su desempefio superior o sobresaliente (el
25 % del total del personal) y a 10 de ellos que presentaban un desempefio
insuficiente.

Para seguir fortaleciendo la cultura del desempefo, se puso en marcha el proceso
de 2022 relativo al PES, ademas de impartirse capacitacion, organizarse sesiones
de asesoramiento dirigidas a los supervisores y al personal y llevarse a cabo una
auditoria de los objetivos de desempefio. Los cambios han dado lugar a una mayor
objetividad a la hora de evaluar el desempefio y a un mayor nivel de detalle en
favor de observaciones mas constructivas, y han alentado a los supervisores y al
personal a formular observaciones de manera mas continua y periddica.

Los procedimientos revisados también han servido para que los supervisores y el
personal abordaran las deficiencias en materia de desempefio. En los dos primeros
trimestres de 2022, se concluyeron tres planes de mejora del desempefio con
resultados satisfactorios. Se han puesto en marcha otros siete planes cuya
finalizacion se prevé para el primer trimestre de 2023.

Auditoria de las funciones

A mediados de julio, los clasificadores independientes externos del Centro Mundial
de Servicios de Recursos Humanos de las Naciones Unidas (OneHR) han clasificado
545 de los 790 puestos (el 69 %).

La actividad se vale de un enfoque gradual que da prioridad a los puestos por
departamento, asi como a los que quedan vacantes o forman parte del proceso de
movilidad del FIDA. La finalizacion de esta ultima fase esta prevista para finales de
afo.

La auditoria de las funciones ha sido fundamental para respaldar la transformacién
institucional del FIDA, al velar por que se llevara a cabo un examen formal de las
funciones necesarias en todos los puestos del FIDA y por que su clasificacion fuera
adecuada.

El proceso también ha permitido al FIDA elaborar nuevos perfiles de los puestos de
trabajo y recoger tanto los requisitos genéricos como los especificos de cada
puesto. Los perfiles de los puestos se estan cargando en el sistema de la Divisidon
de Recursos Humanos en un formato dindmico que garantiza la integracion con la
nueva Plataforma de Gestion del Talento, lo que permite a los gerentes y al
personal establecer correspondencias entre los talentos y los puestos vacantes y
respaldar la planificacion de la sucesion en los cargos.

Procesos

Gestion del riesgo institucional

En el @mbito del Plan, se ha conseguido un logro importante en lo que respecta a
mejorar la gestion del riesgo institucional de forma integrada con la aprobacién de
la Politica sobre Gestién del Riesgo Institucional y la declaracion de apetito de
riesgo. Con la adopcion de parametros de medicion y la mejora del cumplimiento de
los procesos para la notificacion del apetito de riesgo en el tablero de riesgos
institucionales, el FIDA se beneficia ahora de una herramienta y un proceso de
notificacidon solidos con los que potenciar la cultura de gestion del riesgo en toda la
organizacion mejorando la coherencia y la visibilidad de los datos en apoyo de la
toma de decisiones.
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En el segundo trimestre de 2022, se concluyé el proyecto sobre recopilacion y
notificacién de datos sobre incidentes y pérdidas para crear una base de datos
fiable en la que basar evaluaciones de los riesgos y analisis del impacto cada vez
mas eficaces.

La financiacién destinada a la inversién en capital humano especializado ha
resultado decisiva para mejorar el marco de gestion del riesgo institucional de un
modo tan agil y oportuno. Los fondos restantes se estan asignando en apoyo de
otras iniciativas dirigidas a racionalizar el tratamiento y la notificacion de datos, las
cuales se prevé ejecutar a finales de afno.

Reestructuracion de los procesos institucionales

La Direccién estimo que la reestructuraciéon de los procesos institucionales en las
esferas originales generaria un ahorro de alrededor de 15 000 horas. A mediados
de julio de 2022, los beneficios confirmados ascendian a 9 410 horas, con otros
beneficios derivados de los viajes previstos para finales de 2022 y del
procesamiento de documentos en 2023. Los logros por esfera se describen en los
parrafos siguientes y en el anexo IV.

Gestion y contratacion de consultores

La reestructuracion de los procesos de contratacion y gestién de consultores esta a
punto de finalizar. Sobre la base de los trabajos realizados hasta la fecha, frente a
la estimacion de referencia de 2019 sobre un ahorro de 5 361 horas al afio en la
gestion de consultores por cambios en el proceso, el FIDA podra ahorrar

6 170 horas; en cuanto a la contratacion, se ha calculado un ahorro de 3 048 horas
al afo (frente a una estimacién de 2 928 horas). El ahorro se consigue en todas las
divisiones, niveles de categoria y funciones del FIDA, lo que, ademas, contribuira a
aliviar el grave problema actual de la carga de trabajo en la organizacion.

Por ejemplo, en cuanto a la gestién de consultores, gracias al portal electrénico
mejorado, se estan reduciendo los tiempos de emision de contratos, con lo que se
calcula que se han ahorrado 1 631 horas, es decir, el doble de las 815 horas que se
habian estimado al principio y, gracias a la disminuciéon del nUmero de personas que
dan su aprobacion en las distintas fases del proceso de contratacion, se ha logrado
un ahorro de 1 540 horas (frente a las 900 horas estimadas al principio). Con las
mejoras del sistema, se ha logrado realizar contratos en linea para los consultores y
el personal y un portal de consultores mejorado con mayor flexibilidad en lo que
refiere a las listas. Aunque no se ha alcanzado plenamente el indicador basico de
resultados relativo al tiempo para cubrir las vacantes del cuadro organico, se
observa la apariciéon de una tendencia positiva a la baja.

Estos logros representan un ahorro adicional de alrededor de 1 000 horas frente a
las estimaciones originales, y se han conseguido fundamentalmente gracias a la
racionalizacion de los procesos durante la actividad de reestructuracion de los
procesos institucionales, asi como a la exitosa aprobacién y aplicacion de la Politica
en materia de Recursos Humanos y las modificaciones del sistema.

Viajes

Ha finalizado la ejecucidn en la esfera relativa a los viajes. Entre los logros
alcanzados, cabe destacar los siguientes: la Seccion de Viajes y Visados del FIDA
ha revisado la politica de viajes, ha introducido los coordinadores de viajes y ha
concluido las actividades de capacitacion obligatoria en materia de viajes de mas de
800 viajeros.

Ademas, se han completado las mejoras del sistema. En general, la
reestructuracion de los procesos institucionales generd un enfoque para los viajes
institucionales del FIDA completamente nuevo y dinamico que favorece la
descentralizacion y la puesta en practica de la delegacion de facultades en la
gestion de los viajes.



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

EB 2022/136/INF.3

Los prondsticos indican un beneficio de mas de 3 000 horas como resultado de la
reestructuracion del proceso relativo a los viajes. Se facilitara informacion
actualizada al respecto en el documento que se presente a la Junta en diciembre.

Fondos suplementarios

El FIDA esta trabajando en fortalecer su enfoque de movilizacién y gestion de los
fondos suplementarios. Se ha elaborado y aprobado un marco estratégico para los
recursos suplementarios, el cual vela por que la movilizacidn, la gestion y la
ejecucion de los fondos se ajusten a las prioridades estratégicas del FIDA. Este
marco también ha sentado las bases para la creacién de un comité de movilizacion
de recursos con el que mejorar la gobernanza interna y la coordinacién entre los
distintos departamentos.

Por ultimo, en el tercer trimestre de 2022 se aprobaran los nuevos procedimientos
operativos, junto con una version actualizada de la matriz de asignacion de
responsabilidades.

Adquisiciones y contrataciones institucionales

En general, la reestructuracion de los procesos institucionales relativos a las
adquisiciones y contrataciones incluyd 11 recomendaciones, dos de las cuales
guardan relacion con la mejora constante. Inicialmente se estimd que podrian
ahorrarse 192 horas al afio, lo que sigue siendo una estimacion anual efectiva que
obedece a las mejoras de los procesos. Los clientes internos y las partes
interesadas han formulado observaciones positivas acerca del resultado de la
ejecucion, que tenia como objetivo dar respuesta a varios puntos problematicos.
Entre los beneficios cualitativos observados cabe destacar una mayor
concienciacion, una menor reelaboracién de tareas, una calidad y una prestacion de
servicios mejores, una mayor rendicion de cuentas y una mejor experiencia de los
usuarios y clientes.

Comunicaciones internas y externas

La reestructuracion de los procesos institucionales relativos a las comunicaciones
internas y externas tiene por objeto racionalizar los diversos problemas que afectan
a las comunicaciones internas y externas del FIDA, entre ellos: el gran volumen de
comunicaciones que se producen y solicitan (a menudo con caracter especifico), los
engorrosos procesos de autorizacion, la falta de rendicidon de cuentas a la hora de
intercambiar informacidn, la falta de claridad en los procedimientos y las
responsabilidades, y las plataformas de intercambio de informacidén que hace falta
actualizar.

Se ha comenzado a trabajar, por ejemplo, en la identificacién y documentacién de
los procedimientos de comunicacidn, las interacciones con asociados internos y
externos, las posibles deficiencias y oportunidades para mejorar el flujo de
informacién de manera mas amplia dentro del FIDA, asi como en la plasmacion
grafica de las interacciones y las posibles sinergias para las comunicaciones en todo
el FIDA, lo que servira para fundamentar los enfoques de colaboracion con la
Division de Comunicacién y Promocidn Global y generara un aumento de la
eficiencia en términos de recursos y tiempo.

Tecnologia

Plataforma de Gestion del Talento

La Plataforma de Gestién del Talento, que es la habilitacién técnica del nuevo marco
de gestion de talentos del FIDA, se puso en marcha en julio de 2021. Esta
plataforma permite tener una perspectiva enriquecida de cada miembro del
personal en términos de competencias, formacion profesional y desempeno, que se
ampliara a medida que se afiadan datos.
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Gestion del cambio y comunicacion

La estrecha colaboracién con el Comité de Gestion Ejecutiva y los distintos jefes de
los departamentos pertinentes ha seguido prestando un fuerte apoyo al Plan,
especialmente en lo que respecta a la gestidn de los problemas y a la resolucion de
las cuestiones que impiden avanzar.

La comunicacion con el personal del FIDA sobre los progresos realizados ha
continuado a través de los blogs de la Direccidén y la linea de trabajo, y la serie de
videos con relatos en relacién con el Plan ha tenido un buen comienzo, con buenas
cifras de visualizacion de los videos que se han presentado hasta el momento. El
personal también estd demostrando aprecio y aceptacion respecto de los resultados
alcanzados, como lo han hecho los miembros del personal que participaron en los
proyectos piloto de automatizacidon de firmas digitales y utilizacién del bot en las
carpetas de conocimientos y fueron reconocidos en la categoria “proyecto
innovador” de los premios que el FIDA concede cada afio a su personal.

La auditoria de la AUO de determinados elementos del Plan comenzd en abril de
2022. Los auditores entrevistaron a los miembros del grupo de trabajo sobre el Plan
y a los encargados de las operaciones y examinaron informes y comunicaciones
como parte de su cometido. A mediados de julio de 2022, el grupo de trabajo sobre
el Plan estaba examinando el proyecto de informe para formular sus observaciones
iniciales al respecto.

Disposiciones relativas a la ejecucion

Calendario

El calendario de ejecucion figura en el anexo II. Todos los productos avanzan por
buen camino hacia su ultimacion a finales de 2022.

Desempeiio respecto de los indicadores basicos de
resultados

En el anexo III, se ofrece informacion actualizada sobre los progresos realizados
respecto de los indicadores basicos de resultados. La mayoria de los indicadores
avanzan en general por buen camino, y algunos han superado los objetivos: por
ejemplo, el dato correspondiente al indicador nimero 23, “Participacion del
personal en la automatizacion”, duplica el objetivo del 5 %, ya que ha participado el
10 % del personal.

Sin embargo, siguen existiendo desafios. Algunos ejemplos son los siguientes:

i) cuando se establecieron los indicadores basicos de resultados para la actividad de
reestructuracion de los procesos institucionales, se subestimé el tiempo que llevaria
implementar plenamente los componentes del sistema; ii) la cantidad de dias para
la contratacién ha aumentado en comparacion con el valor de referencia y con los
indicadores basicos de resultados correspondientes a diversos factores que no
guardan relacidén con un proceso de contratacion mas racionalizado; sin embargo,
estd surgiendo una tendencia positiva en las contrataciones mas recientes, vy iii) la
materializacion de los beneficios se producird en un plazo mas prolongado que el
previsto originalmente en los indicadores basicos de resultados. Como consecuencia
directa de ello, el informe final del Plan se redactara para diciembre de 2023.

Riesgos mas importantes y medidas de mitigacion

Dado que la mayor parte de la ejecucién en relacion con todas las lineas de trabajo
se ha completado y que el trabajo avanza a buen ritmo en las esferas pendientes,
la Direccion cree que pueden mitigarse debidamente los riesgos de no finalizar la
ejecucion en todas las esferas.
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Sin embargo, siguen existiendo desafios en lo que respecta a lo siguiente: i) la
disponibilidad del personal para seguir realizando las actividades cotidianas y
participar activamente en los cambios, las reformas y la capacitacion relacionados
con el Plan; la Direccidén estd dando prioridad a las capacitaciones orientadas a
garantizar la pertinencia y la eficacia de las operaciones: por ejemplo, el 100 % de
los directores en los paises ha recibido capacitacion sobre adquisiciones y
contrataciones en el marco de los proyectos, vy ii) la escasez de recursos para la
gestion del cambio y el nivel de incorporacién de personal nuevo, lo que podria
demorar la realizacion del cometido del Plan.

Utilizacion del presupuesto y actualizacion

El total acumulado de fondos aprobados destinados a la inversion en capital
humano especializado asciende a USD 11,855 millones para el periodo comprendido
entre 2020 y 2022. Sobre la base de un examen minucioso de la utilizacion del
presupuesto, la Direccidon acordo reasignar el ahorro derivado de la reestructuracion
de los procesos institucionales al programa de separacion del servicio, a la
capacitacién dirigida a mejorar las competencias existentes o adquirir nuevas, a las
adquisiciones y contrataciones en el marco de los proyectos y a la auditoria de las
funciones. La Direccion seguirad examinando la utilizaciéon y podria proponer una
Ultima reasignacién menor en el Ultimo trimestre de 2022.

A mediados de julio de 2022, la utilizacion real ascendia a USD 9,591 millones, es
decir, el 81 %. De los USD 2,25 millones restantes a disposicion,

USD 1,275 millones estaban ligados a casos de separacién del servicio y ya se
habian asignado para su utilizacién. En consecuencia, la Direccién confia en que la
utilizacién de dichos fondos se aproximara al 100 % a finales de 2022.

Véase el anexo I para obtener informacién detallada sobre la utilizacion actual del
presupuesto y su reasignacion.



Utilizacion del presupuesto para inversion en capital humano especializado a mediados

de julio de 2022

(en miles de dolares de los Estados Unidos)

Utilizacién
Asignacion efectiva
Fondos
2020 2021 2022 Reasignaciones Total Monto disponibles
Planificacién estratégica de la fuerza de trabajo
Planificacion estratégica de la fuerza de trabajo por
division 320 - - 15 335 319 16
= Capacitacion dirigida a mejorar las competencias
S existentes o adquirir otras nuevas 385 355 310 120 1170 792 378
g Programa de separacion del servicio 500 1500 705 570 3275 2 000 1275
o Propuesta de valor al empleado - - - - -
Gestion del desempefio
Capacitacion y apoyo especificos a los
supervisores en la gestién del desempefio 100 100 200 196 4
Reestructuracion de los procesos institucionales
Aplicacion de las primeras 43 recomendaciones 1300 - -(2) 1298 1298 -
" Mejora de la madurez de los procesos
o institucionales 350 - -(270) 80 79 1
3 Andlisis y aplicacion de las recomendaciones
E restantes 800 950 1200 -(433) 2517 2184 333
Marco de Gestion del Riesgo Institucional
Integracion del Marco de Gestion del Riesgo
Institucional 600 160 100 860 760 100
Implementacion de la Plataforma de Gestion del
« Talento 450 200 650 633 17
8  Aplicacion de soluciones y cambios tecnolégicos para
E la reestructuracion de los procesos institucionales 570 240 810 681 129
§  Andlisis e implementacion de casos piloto de
= automatizacion (determinados por elementos
estratégicos y datos) - 660 660 659 1
Total 5375 4165 2315 - 11 855 9 601 2254
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Calendario de ejecucion revisado 2020-2022

2020 2021 2022
TL | T2 | T3 | T4 |T1 (T2 (T3 (T4 |T1 | T2 |T3 | T4

Personal

Planificacion estratégica de la fuerza de trabajo: preparacion
de la planificacion por division

Capacitacion dirigida a mejorar las competencias existentes o
adquirir otras nuevas

Auditoria de las funciones

Examen del Reglamento del Personal y los Procedimientos de
aplicacion en materia de recursos humanos en vigor, a fin de
mejorar la propuesta de valor al empleado y las bases para la
terminacion de la relacién laboral o la separacion del servicio

Redisefio de la totalidad del proceso de gestion del
desempefio

Apoyo para el redisefio de la gestion del desempefio

Capacitacion y apoyo especificos a los supervisores en la
gestién del desempefio

Procesos

Sesenta y ocho recomendaciones originales sobre
reestructuracién de los procesos institucionales

e Aplicacién de 18 medidas para lograr resultados positivos
rapidos

o Aplicacién de 25 recomendaciones adicionales

o Aplicacion de las 25 recomendaciones restantes

Evaluacion de la madurez de los procesos institucionales y las
medidas de seguimiento

Recomendaciones adicionales sobre la reestructuracion
de los procesos institucionales

o Andlisis de los nuevos procesos institucionales (ademas de
los siete iniciales)

o Aplicacion de recomendaciones seleccionadas

Integracion del Marco de Gestién del Riesgo Institucional

Tecnologia

Plataforma de Gestién del Talento: disefio, puesta a prueba,
implantacion y apoyo posterior a la puesta en marcha

Aplicacion de 24 soluciones y cambios tecnoldgicos para la
primera fase de la reestructuracion de los procesos
institucionales

Reestructuracién de los procesos institucionales relativos a
las adquisiciones y contrataciones en el marco de los
proyectos - fundamentos y médulo 1

Reestructuracién de los procesos institucionales relativos a
los desembolsos de préstamos - presentacion de informacion
actualizada sobre los flujos de trabajo y la liquidez

Validacion de posibles casos para la automatizacién (andlisis
en profundidad)

Implantacion de casos piloto de automatizacion
(transaccionales)

Implantacién de casos piloto de automatizacién (determinados
por elementos estratégicos o datos)

Inversion en lareconfiguracion de las oficinas del FIDA en los
paises*

* Se financiaran con cargo a los recursos administrativos y no con cargo a la inversion en capital humano especializado.
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Progresos realizados respecto de los indicadores basicos de resultados a mediados de
julio de 2022

Indicadores de resultados ‘7 |

1.

indice de compromiso del personal (encuesta general del personal)

80 %

Encuesta general del
personal de 2018:
72 %

Los datos de la encuesta general del
personal correspondiente a 2022 se
pondran a disposicién en septiembre
de 2022.

2021

2.

Reduccién del déficit de competencias

Reduccion del déficit del 25 %

Encuesta sobre
déficit de
competencias de
2019

Dada la evolucién de las necesidades
de personal y de competencias de la
organizacion, y el hecho de que es
posible que la encuesta sobre déficit
de competencias de 2019 no sea tan
pertinente, estamos llevando adelante
la capacitacion dirigida a mejorar las
competencias existentes o adquirir
otras nuevas.

(Se ha alcanzado al 77 % del
personal que desempefia funciones
esenciales).

2022

Porcentaje de ofertas de empleo aceptadas en relacion con las ofertas
realizadas

> 95 %

92 %

98 %

2021

Personal que sale de un ciclo de desempefio insuficiente

> 90 % del personal que
presentaba desempefio
insuficiente

100 %, dado que los tres planes de
mejora del desempefio se
concluyeron en los dos primeros
trimestres de 2022 con resultados
satisfactorios.

2022

Reduccioén del tiempo para cubrir las vacantes del cuadro organico (dias)

90 dias

100 dias

Promedio de 131 dias en 2021. No
obstante, cabe sefialar que la
tendencia es a la baja y que entre
junio de 2021 y junio de 2022 la
cantidad de dias para la contratacién
descendi6 a 103.

2021

Reduccion del gasto total en horas extras al afio

Reduccion del 15 %

2019: USD 300 000

Progresos satisfactorios

2022

Horas de trabajo del personal ahorradas por afio

15 000 horas al afio

2019

Progresos satisfactorios, aunque en
un periodo de tiempo mas
prolongado.

2023,
no 2022

Mejora de la percepcién del personal en cuanto a la eficiencia de los
procedimientos y procesos internos

50 %

Encuesta general del
personal de 2018:
27 %

Los datos de la encuesta general del
personal correspondiente a 2022 se
pondran a disposicién en septiembre
de 2022.

2023

Reduccion de los costos relativos de las funciones, servicios y
gobernanza institucionales

25%

2019: 27 %

Progresos satisfactorios

2022
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Indicadores de los productos

Planificacién estratégica de la fuerza de trabajo

10. Personal que harecibido capacitacion para mejorar sus competencias o 250 miembros del personal 217 miembros del personal que T4 de
adquirir otras nuevas desempefian funciones esenciales (el | 2021
87 % de la meta) han concluido al
menos una actividad de capacitacion
del programa de mejora de las
competencias. Cabe observar que la
meta inicial cambia a medida que
cambian la composicion y la cantidad
de trabajadores. Fecha de
finalizacion: cuarto trimestre de 2022.
11. Examen de todos los puestos (auditoria de las funciones) 100 % El 69 % alcanzado a mediados de T4 de
julio de 2022. 2022
Gestion del desempefio
12. Redisefio del proceso de gestién del desempefio Alcanzado Alcanzado T4 de
2020
13. Capacitacién de todos los supervisores en gestién del desempefio 100 % de los directores y los Progresos satisfactorios (el 84 %
supervisores alcanzado). Las cifras han variado en
comparacion con los informes de
o - - T4 de
actualizacion anteriores debido a los
; B 2021
cambios de supervisores con el
tiempo y al ingreso de supervisores
nuevos.
14. Establecimiento de un sistema de gestion del desempefio especialmente Alcanzado Alcanzado T1
adaptado de 2021
15. Publicacion de un manual de gestion del desempefio insuficiente Alcanzado Alcanzado T4 de
2020
16. Finalizacion del examen del proceso de impugnacién Alcanzado Alcanzado T4 de
2020
Propuesta de valor al empleado
17. Finalizacion del examen de los mecanismos de remuneracion dentro de Alcanzado Alcanzado T4 de
las politicas 2020
Reestructuracion de los procesos institucionales
18. Finalizacion de las reformas para lograr resultados positivos rapidos (18) | 100 % Alcanzado T4 de
2020
19. Finalizacion de las reformas adicionales ordenadas por grado de 100 % El 90 % alcanzado: los cambios en T4 de
prioridad (25) los sistemas restantes se ultimaran
2020
en 2022.
20. Finalizacién del examen de procesos institucionales adicionales Alcanzado Alcanzado T4 de
2020
21. Aplicacién de recomendaciones seleccionadas 100 % En curso. Los cambios en los T4 de
sistemas se ultimaran en 2022. 2021
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Marco de Gestion del Riesgo Institucional

22. Presentacion de informes trimestrales sobre riesgos y seguimiento de las | Presentacién de informes Alcanzado: puesta en marcha del T1
medidas trimestrales sobre riesgos tablero de riesgos institucionales. de 2021
Automatizacion
23. Participacion del personal en la automatizacion El 5 % del personal del cuadro Alcanzado (10 %) y en constante T4 de
organico aumento. 2020
24. Incorporacion de las pruebas piloto de automatizacion 25% Superado: el 82 % hasta la fecha. T4 de
2021
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Informacion actualizada sobre los beneficios de la
reestructuracion de los procesos institucionales

Beneficios cuantitativos
Determinados Pronéstico tras Totales
Esfera inicialmente | Alcanzados | la culminacién revisados | Notas
Fase 1
Viajes 4156 -5 161 - 32222 3222 | -
Contratacion 2928 3048 Por confirmar 3048 | -
Gestién de consultores 5361 6170 6170 | -
Adquisiciones y 195 - 213 192 - 192 | -
contrataciones
institucionales
Procesamiento de 3903 - 1733° 1733 |-
documentos
Fondos suplementarios - - - - | No se han utilizado fondos
destinados a la inversion en capital
humano especializado.
Subtotal 16 543 -17 566* 9410 4 955 14 365
Fase 2
Adquisiciones y 3500 - 3500 3500 | -
contrataciones en el
marco de los proyectos
Desembolsos de 6 363 5 650 6 363 6 363 | La fase 2 aun debe estimarse.
préstamos
(fase 1)
Comunicaciones - - - - | Enfoque maés estratégico que
internas y externas centrado en beneficios
cuantitativos.
Subtotal 9 863 5 650 9 863 9 863
Total 26 406 - 27 429 15 060 14 818 24 228

2Nota acerca de los beneficios relacionados con los viajes: debido a la pandemia de COVID-19 y a la alteracion de las normas
para viajar, el logro de los beneficios se calculara para el periodo de sesiones que la Junta celebrara en diciembre de 2022.

b Todos los beneficios relativos al procesamiento de documentos dependen de la plena puesta en marcha, implementacion y
uso capacitado de eLUNa. Plazo: finales del segundo trimestre de 2023.

* VVéanse en el anexo | los totales previstos: https://webapps.ifad.org/members/eb/133/docs/spanish/EB-2021-133-R-23.pdf
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