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Resumen

1.

Este es el Ultimo afo de ejecucion del Plan para el personal, los procesosy la
tecnologia, cuyafinalidad consiste en permitir que el FIDA haga la mayor
contribucién posible al logro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
dotandolo de recursos humanos con capacidades y competencias suficientes,
procesos institucionales eficientes y las soluciones tecnoldgicas necesarias para
obtener resultados eficaces en materia de desarrollo.

Para finales de 2022, se prevé que los trabajos planificados se habran ultimado en
todas las lineas de trabajo. Han empezado a materializarse aumentos de eficiencia
y beneficios, los cuales se estima se lograran cuando se hayan integrado
plenamente en los procesos, sistemas y practicas de trabajo del FIDA.

Se han realizado progresos importantes en todas las lineas de trabajo durante los
dos primeros afios de ejecucion. La Direccién ha examinado tanto los progresos
favorables como las ensefanzas extraidas hasta la fechay, a fin de garantizarun
resultado satisfactorio, ha determinado las siguientes esferas de atencién para lo
que resta del periodo de ejecucion:

o El eje de las actividades de ejecucién seguira centrandose en las seis esferas
prioritarias que son clave para las operaciones del FIDA, a saber: las
adquisiciones y contrataciones en el marco de los proyectos; los desembolsos
de préstamos; la mejora de las competencias existentes y la adquisicion de
competencias nuevas; el programa de separacion del servicio; el
procesamiento de documentos, y la automatizacion.

o La importancia que tiene para el éxito de los proyectos la estrecha
colaboraciénentre el Comité de Gestidn Ejecutiva (EMC), en calidad de
comité directivo, el grupo de trabajo sobre el plan, los encargados de las
operaciones, el personal del FIDA en su conjuntoy la Junta Ejecutiva se vio
respaldada por la eficacia de la gestién del cambio y las comunicaciones. En
su retiro de planificacién de enero de 2022, el EMC volvié a confirmar su
firme compromiso con el logro de las metas del plan y la conclusién
satisfactoria de su ejecucion.

o Mayor énfasis en la mejora de las tareas de seguimiento y el aumento de la
obtencion de beneficios. El grupo de trabajo esta afrontando de manera
proactiva los desafios que plantea el seguimiento de los beneficios e
introduciendo medidas para abordarla cuestion de la disponibilidad de
personal. Las mejoras del sistema y las soluciones tecnoldgicas se han
complementado y reforzado con iniciativas dirigidas a promover cambios
culturales y de comportamiento.

o Fortalecimiento de la manera en que el plan se coordina con otras reformas
en curso (por ejemplo, la segunda fase del proceso de descentralizacion) y las
facilita.

o La proxima auditoria interna del plan, que realizara la Oficina de Auditoria y

Supervisién, aportara informacién valiosa para su ejecucion.
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Informacion actualizada sobre las esferas prioritarias

Adquisiciones y contrataciones en el marco de los proyectos

Las adquisiciones y contrataciones realizadas en el marco de los proyectos
constituyen una actividad importante para todos los proyectos del FIDA. En la
actualidad, los prestatarios del FIDA introducen las actividades de adquisicién y
contratacion propuestas en un plan fuera de linea. A continuacién, el personal del
Fondo realiza comprobaciones manuales del cumplimiento de las directrices
nacionales y del FIDA. Esas comprobaciones suponen intercambios constantes
entre los equipos y exigen mucho tiempo. Con la inversién estipulada en el Plan
para el personal, los procesosy la tecnologia, se financiara un plan de
adquisiciones y contrataciones en linea (mddulo 1 del sistema integral) creado
especialmente para ser utilizado por los equipos de adquisiciones y c ontrataciones
del FIDA y de los gobiernos beneficiarios. El sistema validara automaticamente los
umbrales y las fechas de las adquisiciones y las contrataciones, y orientara a los
prestatarios para que realicen una planificacién realista de sus actividades.

El trabajo técnico se puso en marcha en enero de 2022, y esta previstoque la
primera entrega de componentes fundamentales sea a finales del primer trimestre,
mientras que el mddulo 1 se concluird en el Ultimo trimestre de 2022. Se esta
elaborando un plan de gestidn del cambio que garantice el éxito de la puesta en
marcha, también mediante la capacitacion de los equipos del FIDA y de los paises
beneficiarios. Con el nuevo sistema mejoraran notablemente la gestién, el uso de
los recursos y la supervisién en relacion con las actividades de adquisicién y
contratacion que se realicen en el marco de los proyectos. Disminuira el riesgo
institucional, aumentara la transparencia, mejorara la planificacidony la toma de
decisiones, y las practicas del FIDA se armonizaran con las de sus organizaciones
homdlogas. La Direccidn estima que el nuevo sistema reducird enun 20 % el
tiempo que tanto el FIDA como los prestatarios dedican a la creaciéon y examen de
cada plan de adquisiciones y contrataciones.

Desembolsos de préstamos

En la reestructuracion de los procesos institucionales se detectaron aspectos
importantes que deben mejorarse respecto del proceso de desembolso de
préstamos. Con las modificaciones al Portal de los clientes del FIDA se integrara
mas estrechamente la labor de analisis fiduciario dirigida a conceder financiacion a
los paises e introducir mejoras con la puesta en practica de la modalidad de
garantia basada en la consideracion de los riesgos y con el uso de los sistemas de
los paises. Las actualizaciones permitiran al FIDA centrar su atencién en los
controles del efectivo y en las nuevas comprobaciones a las que se someten todos
los desembolsos para luchar contra el blanqueo de dinero y el fraude. Con la
inversidon en capital humano especializado estipulada en el plan, se financian dos
componentes de la primera fase, a saber: i) los desembolsos del Portal de los
clientes del FIDA, y ii) la gestién de la liquidez. Ya se estd llevando a cabo el
desarrollo técnico, tras validarse los requisitos institucionales en detalle. Se avanza
por buen camino en la gestién de la liquidez, que se ultimara a finales del segundo
trimestre de 2022, mientras que el componente relativo a los desembolsos del
Portal de los clientes del FIDA se ultimara en el Ultimo trimestre de 2022.

Para ayudar a gestionar estos cambios de manera eficaz, paralelamente se estan
preparando las enmiendas a las politicas y los procedimientos de apoyo, como
cambios en la “cartaal prestatario”, la actualizacidon de los controles financieros y
actualizaciones a las orientaciones internas. Lo mas probable es que los beneficios
empiecen a materializarse a partir de 2023. Sin embargo, en lo que respecta al
control financiero, que ha permitido avanzar en la puesta a prueba de los nuevos
controlesintegrados, ya se han observado aumentos de eficiencia sustanciales en
la velocidad en que se examinan y aprueban las solicitudes de retiro de fondos, lo
gue permite pasar a centrar la atencién en esferas de mayor riesgo.
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Procesamiento de documentos

En febrero de 2022, el FIDA firmd un acuerdo con las Naciones Unidas para utilizar
la herramienta eLUNa de apoyo a la ediciény la traduccion, que reunird en un
mismo lugar las multiples herramientas de traduccién, terminologia, verificaciénde
referenciasy edicion que se utilizan actualmente. El personal de la Oficina del
Secretario (SEC) ha comenzado a recibir capacitacion sobre eLUNa. Si bien los
beneficios que genere la aplicacion de todas las recomendaciones relativas al
procesamiento de documentos solo podran cuantificarse cuando haya transcurrido
un periodo suficiente de aplicacién, las estimaciones actualesindican un ahorro

de 1 700 horas al afio (sobre la base del nivel de palabras de 2019).

Ya se estan aplicando las nuevas directrices para la preparacion de los documentos
de los érganos rectores, que fueron aprobadas porla Junta en diciembre de 2021.
La SEC esta llevando a cabo una campaina de comunicacién para informar al
personal del FIDA de los nuevos requisitos en relacion con el recuento de palabras
y otros cambios, como la extension de los anexos y las plantillas de los
documentos que se revisaran proximamente. Entre los beneficios cualitativos que
se prevé obtener de la campafia cabe mencionar mejorar los conocimientos sobre
el proceso y su cumplimiento, y disminuir la repeticion de tareas. El problema de
que la documentacién que llega a la SEC supere los limites acordados de palabras
ha sido objeto de especial atencién, ya que da lugar a un extenso ida y vuelta
entre los autores de los documentos y quienes los autorizan, lo que provoca
demoras y trabajo adicional para los editores y traductores. El grupo de trabajo
sobre el plan favorecera las medidas encaminadas a inculcar un cambio cultural en
el FIDA a efectos de abordar esta cuestién.

Mejora de las competencias existentes y adquisicion de
competencias nuevas, y programa de separacion del servicio
En diciembre de 2021, el grupo de mejora de las competencias del personal sobre
el terreno en la segunda fase del proceso de descentralizacién fue agregado al plan
de mejora de las competencias existentes para alcanzar la excelencia operacional.
El plan de estudios tiene por objeto garantizar la continuidad de las operacionesy
un nivel suficiente de capacidades en las oficinas regionales y las oficinas del FIDA
en los paises, con miras a respaldarla ejecucion de la segunda fase del proceso de
descentralizacion. En febrero de 2022 se pusieron en marcha dos mddulos, uno
sobre las adquisiciones y contratacionesy otro sobre el sistema de proyectos de
inversidon y donaciones.

En el marco de la Academia de Operaciones, todos los directores en los paises han
obtenido con éxito la certificacién en materia de adquisiciones y contrataciones en
el marco de los proyectos, con lo que se ha reforzado una capacidad decisiva para
la ejecucién satisfactoria de los programas en los paises. Ademas, el aprendizaje se
imparte de forma especifica, en funcidn de los requisitos del puesto de trabajo,
mediante una capacitacion con certificacidon obligatoria, lo que supone un enfoque
totalmente nuevo de capacitacién en el FIDA. En el cuadro que figura en el

anexo IV se ofrece un resumen de los progresos realizados en el marco del plan de
mejora de las competencias existentes.

Separacion del servicio

Al dia de hoy, 24 miembros del personal han firmado acuerdos de separacién del
servicio de mutuo acuerdo, 19 de ellos financiados con cargo a la inversidon en
capital humano especializado y cinco, con fondos procedentes del presupuesto
ordinario del FIDA. Se estan considerando otros cinco casos de se paracion del
servicio para 2022.

Gracias a acuerdos firmados con nueve miembros del personal de Servicios
Generales (SG), el FIDA ha podido:
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o suprimir dos puestos de SG como resultado de la segunda fase del proceso de
descentralizacion;

o transferir a tres miembros del personal interno de SG afectados porla
segunda fase del proceso de descentralizacidn a fin de evitar la pérdida de
empleos;

o liberar tres puestos para los que esta considerandose el traslado de miembros
del personalinterno de SG afectados por la segunda fase del proceso de
descentralizacion, a fin de ayudar a garantizar que no haya ninguna pérdida
de empleos, y

) mantener en suspenso un puesto cuya posible continuacién/eliminacion
después de 2023 es objeto de examen en la actualidad.

De los 15 acuerdos firmados por el personal del cuadro organico:

o nueve corresponden al grado P-5, lo que permite al FIDA atraer candidatos en
apoyo de su agenda de diversidad e incrementar la representacion de las
mujeres en los puestos de categoria superior.

Automatizacion

El plan ha ofrecido al FIDA una oportunidad inigualable para invertir en la puesta a
prueba de nuevas tecnologias para trabajar con mayor eficacia. De los 11 casos
piloto identificados en 2020 por el personal para la automatizacién de las
transacciones, los encargados de las operaciones consideran que nueve resultan
satisfactorios y estan en condiciones de adoptarse a nivel institucional: el personal
ha formulado observaciones favorables en cuanto a su facilidad de uso, precisiény
disponibilidad las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

En 2021, la labor realizada en el marco del plan se ha orientado hacia iniciativas
estratégicas de automatizacidon basadas en datos. El trabajo se centrd en la
creacién de una plataforma segura para ayudar todos los miembros del personal
del FIDA a atender una amplia gama de necesidades de datos de los usuarios
mediante un modelo de autoservicio. La plataforma es un repositorio centralizado
de datos estructuradosy no estructurados, tanto institucionales como externos. La
plataforma va acompafiada de herramientas de analisis y visualizacién que
potencian aun mas su utilidad. Paralelamente, se estallevando a cabo un amplio
programa de capacitacidon para desarrollar las aptitudes que el FIDA necesita para
sacar provecho de esos datos y herramientas. La plataforma también ayuda a
promover herramientas analiticas avanzadas, como la inteligencia artificial, que
exigen una gran inversion en términos de capacitaciéon y computacion, y producen
resultados con el tiempo.

La plataforma se encuentra actualmente en fase de prueba beta. Algunos equipos
especificos estan recibiendo capacitacién sobre el uso de las herramientasy ya
estan produciendo sus propios tableros. Durante esta fase, se estan desarrollando
varios casos de uso para hacer frente a desafios especificos del FIDA en los
ambitos de la gestién de los conocimientosy el analisis predictivo. Se esta llevando
a cabo una divulgacion activa dentro del FIDA para hacer participes a mas
voluntarios que prueben la version beta, definir otros casos de uso y mejorar la
oferta a partirde sus comentarios. En el programa de capacitacién especifico
realizado durante la fase piloto se abordan los distintos niveles de aptitudes de los
participantes para garantizar que todos logren ser autonomos a la hora de
desarrollar el propio método de analisis. El siguiente paso sera abrir la plataforma
para su presentaciéngeneral en el FIDA.
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Informacion actualizada sobre las lineas de trabajo

Personal
Gestion del desempeiio

Como parte de las iniciativas encaminadas a cambiar la cultura del desempefioen el
FIDA, en 2021 se renovo el proceso de gestién del desempenio, lo que llevo a la
revision de las politicas y procedimientos correspondientes.

Durante reuniones informativas y talleres de recursos humanos, la mayoria de los
gerentes expresaron su reconocimiento por el proceso renovado de gestién del
desempenio, ya que constataron que facilitaba la continuidad de la gestion y del
desarrollo del personal, permitia hacer un tratamiento equitativo del desempefioy
resultaba util para el desarrollo profesional. Gracias a este proceso continuo de
gestion del desempefio, han mejorado la deteccion de casos de desempefio
insuficiente y la gestion de estos, y el resultado del primer trimestre de 2022
muestra dos procesos de mejora del desempefio concluidos 'y dos en curso.

La puesta en marcha del proceso redisefiado de gestion del desempefio se ha
respaldado conla capacitacion de supervisoresy con 46 talleres de recursos
humanos que, segun los datos de encuestas, fueron considerados Utiles porel 97 %
de los encuestados. Se prevé que, gracias al proceso redisefado, se identificara a los
miembros del personal con un alto nivel de desempefio al finalizar el ciclo de 2021
del sistema de evaluacidn de la actuacidon profesional, en abril de 2022. A partirde
ello, el FIDA reconoceray recompensara a quienes tengan un alto rendimiento, cuyo
historial del desempefio se incorporara a los procesos integrados del Fondo parala
gestion del talento, con lo que se fortalecera la cultura del desempeiio.

Auditoria de las funciones

Al dia de hoy, el Centro Mundial de Servicios de Recursos Humanos de las Naciones
Unidas (OneHR) ha auditado 386 de los 790! puestos (el 49 %). Una vez finalizada
la auditoria de los puestos del Departamento de Gestidén de Programas, se dio
prioridad a los del Departamento de Operaciones Financierasy a los del
Departamento de Estrategia y Conocimientos en apoyo de las iniciativas en curso
relativas a la segunda fase del proceso de descentralizacion. En el contextode la
ejecucion de estafase, la auditoria de las funciones esta resultando esencial para
armonizar las responsabilidades del personal con la estructura regional propuesta en
los nuevos perfiles de los puestos.

Procesos

Viajes

Se han aplicado las recomendaciones para la esfera relativa a los viajes. Los
responsables de los presupuestos y sus asistentes estan utilizando los tableros de
viajes para realizar un seguimiento de sus gastos, y el equipo encargado de los
viajes los utiliza para analizar las tendencias e identificar nuevas oportunidades de
mejora institucional. Sibien durante la pandemia ha sido mas complicado medir los
resultados cuantitativos, debido a las frecuentes cancelaciones y cambios en los
planes de viaje, entre los beneficios generados por las mejoras cabe mencionar un
ahorro estimado de 944 horas en errores de reclamaciones de gastosde toda la
organizacion (sobre la base del volumen de viajes de 2019). La aplicaciénde las
recomendaciones dio lugar a la utilizacion de herramientas nuevas e innovadoras, a
una mayor precisién, a la reduccién del papel y de los procesos manuales y a
instrumentos avanzados de planificacidony seguimiento. En general, la
reestructuracion de los procesos institucionales generd un enfoque para los viajes
institucionales del FIDA completamente nuevoy dinamico que favorece la
descentralizaciony la respuesta a las emergencias asociadas a la pandemia.

! Esta cifra se ha reducido con respecto a los810 puestosmencionadosen el documento EB 2021/133/R-23, ya
que 20 puestosde la Oficina de Evaluacion Independiente del FIDA no estan sujetosal proceso de descentralizacion.
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Contratacion de personal y gestion de consultores

Se han anadido nuevas funcionalidades a la nueva Plataforma de Gestién del
Talento, lo que la convierte en un sistema cada vez mas integrado que permite al
FIDA seleccionar, contratar, evaluary gestionar sus talentos en funcion de las
necesidades cambiantes de la organizacion.

Un ejemplo de ello es el trabajo que se esta realizando en la plataforma de
reasignacién para facilitarla presentacion de solicitudes y evaluar y buscar
talentos durante el proceso de reasignacion de 2022. El nuevo sistema extrae
datos de los perfiles de talento de los miembros del personal y del nuevo
repositorio en linea autogestionado donde se lleva un registro de la formacién
académica, las aptitudes y la experiencia profesional de toda la plantilla del FIDA.
Luego, el sistema coteja esa informacién con los perfiles electrénicosde los
puestos de trabajo, las descripciones disefiadas recientemente de las funciones,
las responsabilidades y los requisitos de cada funcién en la organizacion.

Ademads, estan disefidndose e introduciéndose otras mejoras en el pilar relativo a
la Plataforma para los Candidatos, con lo que se agiliza aiin mas el proceso de
gestion de consultores. Las nuevas caracteristicas incluyen la automatizacién de
las lineas de trabajo para reducir el nUmero de autorizaciones necesarias, en
consonancia con el Marco de Delegacion de Facultades pertinente. Otras
novedades son: un portal mejorado que permite a los consultores cargar
documentos obligatorios o actualizarlos; una evaluacion mejorada de los servicios
de los consultores y un repositorio mejorado de perfiles de consultores. Este
ultimo ofrece un punto de referencia Unico para que los gerentes busqueny
seleccionen a expertos, con listas elaboradas por especializaciény listas
especializadas de consultores cuyas cualificaciones ya han sido verificadas.

Fondos suplementarios

En la actualidad, el FIDA esta elaborando procedimientos operativos para
documentar los procesos, requisitos y procedimientos relativos a la movilizacién y
gestion de fondos suplementarios. Entre ellos cabe mencionar la elaboracion de
una matriz de asignacion de responsabilidades en la que se esbozan las funciones
y responsabilidades de los gerentes y los miembros del personal de las distintas
divisiones. Como meta provisional, se contempla ultimar los procedimientos a
finales del segundo trimestre de 2022.

Comunicaciones internas y externas

En esta esfera, la Division de Comunicaciones: i) ha centrado su atencién en
sentarlas bases de las nuevas vias de comunicacién interna, y ii) ha modificado
notablemente las vias existentes y ha implementado vias nuevas, lo que ha
permitido incrementarla eficacia de las comunicaciones externas. Porejemplo, en
lo que respectaa las comunicaciones internas, se estan realizando progresos en
la elaboracién de directrices, y/o la actualizacidén de las directrices existentes,
para ayudar a las divisiones a avanzar hacia un modelo de autoservicio para este
tipo de comunicaciones, mientras que, en lo que respectaa las comunicaciones
externas, se han llevado a cabo actividades de comunicacidén con mayor impacto,
como las sesiones de capacitacién sobre medios de comunicacion realizadas en
febrero con un grupo de directores, miembros del personal directivo superiory
especialistas técnicos.

Gestion del riesgo institucional

Gracias a los fondos destinados a la inversion en capital humano especializado, ha
mejorado de forma integrada la gestion del riesgo institucional con la aprobacion
de la Politica de Gestidn del Riesgo Institucionaly la Declaracién de apetito de
riesgo del FIDA. Al beneficiarse de la revision de los parametros de medicién y los
datos disponibles para la notificacidon del apetito de riesgo en el tablero de riesgos
institucionales, la Oficina de Gestion del Riesgo Institucional sigue centrando su
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atencién en mejorar constantemente la supervisién de los principales factores de
riesgo del FIDA y en alentara la comprensidn de la declaracion de apetito de
riesgo por parte de todo el Fondo y de sus Estados Miembros.

La Unidad de Gestion del Riesgo Operacional estatrabajando en la recopilacion de
informacion y datos sobre incidentes de tipo operacional y las pérdidas conexas en
toda la organizacion. Esto permitira crear una base de datos fiable en la que basar
evaluaciones de los riesgos y analisis del impacto cada vez mas eficaces. Se prevé
que los fondos restantes serviran para respaldar otras iniciativas dirigidas a
automatizar el procesamiento de datos y la presentacion de informes.

Tecnologia

Como se ha mencionado anteriormente, la ultimacion de la Plataforma de Gestion
del Talento enjulio de 2021 fue un hito importante del plan y facilité cambios en la
culturay los procesos. Se ha adoptado un enfoque agil para disefiary poneren
practica las recomendaciones definitivas sobre la gestion de consultores, lo que
permite un despliegue continuo de las actividades completadas y garantiza una
planificacion mas eficiente de los recursos y una mejor aceptacién de las funciones
mejoradas por parte de los usuarios. El proyecto se terminara en el tercer trimestre
de 2022.

Han terminado de aplicarse las recomendaciones restantes facilitadas por la
tecnologia en la esfera de los viajes; entre ellas se encuentra la conciliacion
automatizada de los costos de pasajes aéreos, gracias a la que disminuira el
trabajo manual.

Gestion del cambio y comunicacion

Al entraren el uUltimo afio del plan, el grupo de trabajo se propuso aprovechar las
buenas practicas de los afios anteriores y estudiar cémo garantizar la finalizacion
exitosa de este. A mediados de enero, el grupo celebré una reunién de planificacién
estratégica de un dia de duraciéon. Una semana mas tarde, en el retiro del Comité
de Gestion Ejecutiva (EMC), el personal directivo superiory el grupo de trabajo
examinaron los progresos realizados en la ejecucidony estudiaron los desafios a los
qgue habra que hacerfrente en los meses venideros. El EMC subrayo su firme
compromiso con el éxito del plan, citando en particularla colaboracién del personal
directivo superior en el tltimo afo de ejecucion.

Ademas de mantener el impulso de la ejecucidn, a partir del segundo trimestre

de 2022, la atencién se centrara en el logro y el seguimiento de los beneficiosy en
hacerfrente a los desafios que plantean para la ejecucién la disponibilidad de
personaly la capacitacidon sobre nuevos sistemas conexa. En 2022, la Oficina de
Auditoria y Supervision llevara a cabo una auditoria interna del plan. El grupo de
trabajo espera con interés esta oportunaintervencién e integrara las
recomendaciones de la auditoria en el enfoque que adoptara el plan en su ultimo
afo, especialmente en lo que respecta a hacer frente a los desafios.

Con el plan también se presta apoyo a otras reformas, por ejemplo, la segunda
fase del proceso de descentralizacién, a través de cursos obligatorios impartidos
por la Academia de Operaciones dirigidos a mejorar la ejecuciénen los paises.
También se ha tratado de complementar las soluciones tecnoldgicas con iniciativas
encaminadas a promover cambios culturales positivosy cambios de
comportamiento. Ejemplos de esto son una campafa proactiva e incentivos para
garantizar el cumplimiento de los limites de palabras fijados para los documentos
de la Junta y permitir al personal elaborar sus propios tableros sin recurrir a
expertos en tecnologia de la informacién, gracias a la automatizacion estratégica
de la plataforma de datos.
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Por Ultimo, como se senald en el informe de actualizacion de diciembre de 2021, se
han rodado una serie de videos promocionales para dara conocer las experiencias
individuales del personal sobre como han mejorado sus practicas de trabajo

cotidianas con las reformas del plan. La serie se presentara en la Intranet del FIDA.

Disposiciones relativas a la ejecucion

Calendario

El calendario de ejecucién figura en el anexo II. En general, los productos
programados estan en vias de ultimarse segun lo previsto, si bien la fechade
finalizacion de la auditoria de las funciones se ha aplazado al Gltimo trimestre

de 2022 para asegurar que la iniciativa respalde los esfuerzos relacionados con la
segunda fase del proceso de descentralizacion y la cultura en el lugar de trabajo,
los cuales se estan desplegando de manera simultanea.

Desempeiio respecto de los indicadores basicos de resultados

En el anexo III se ofrece informacidn actualizada sobre los progresos realizados
respecto de los indicadores basicos de resultados. La mayoria de los indicadores
van por buen camino y algunos han superado las metas fijadas, como el n.° 23,
“Participacion del personal en la automatizacion”, en el que la meta del 5 % casise
duplica con una participacidon del 9,5 %, y el n.° 24, “Integracion de las pruebas
piloto de automatizacion”, que actualmente triplica la meta fijada.

Entre los desafios que plantea el logro de los indicadores basicos de resultados,
cabe destacar los siguientes:

o Se espera alcanzar el beneficio previsto de la reestructuracién de los procesos
institucionales, consistente en un ahorro de 15 000 horas, pero en un plazo
mas prolongado. En concreto, algunos encargados de las operaciones han
sefalado que el beneficio comenzaria a materializarse en 2023, tras el
periodo suficiente para integrar los nuevos procesos, sistemas y practicas de
trabajo.

o En cuanto a la capacitacion de los supervisores sobre el nuevo enfoque de
gestion del desempeno, el 90 % de ellos la habia recibido en el ultimo
trimestre de 2021, frente a la meta fijada del 100 %. Del mismo modo,

179 miembros del personal habian recibido capacitacién dirigida a mejorar las
competencias existentes o adquirir otras nuevas, frentea la meta de 250
correspondiente al indicador basico de resultados para el tltimo trimestre de
2021. El cuadro de personal/los supervisores restantes recibiran capacitacion
antes de finales de 2022.

° Por ultimo, el indicador basico de resultados relacionado con la reduccion del
numero de dias para cubrir las vacantes del cuadro organico se encuentra
actualmente porencima de la meta de reduccién fijada, que era pasarde 100
a 90 dias. Con el plan, también ha disminuido el tiempo que la Division de
Recursos Humanos (HRD) dedica a administrar la contratacién de personal,
aunque todavia estan introduciéndose ajustes funcionales a la utilizacién de
los nuevos sistemas. Ademas: i) el elevado volumen de contrataciones en
toda la organizacion, y ii) la insuficiente dotacién de personal en la HRD
durante un periodo de reformas importantes, como también se puso de
relieve en el estudio sobre recursos humanos llevado a cabo por McKinsey,
tienen un impacto decisivo en el nimero de dias que lleva, tanto a la HRD
como a los responsables de contratacion, finalizar los procesos de seleccion.
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Riesgos mas importantes y medidas de mitigacion

Tras dos afios de ejecucion, muchos de los riesgos detectados inicialmente? —como
la aceptaciénde la nueva reforma por parte del personaly los posibles problemas
de solapamiento durante un afio de reposicion— plantean menos problemas. El
compromiso del EMC de apoyary participar activamente en la aplicacién del plan
refuerza la mitigacidon de los riesgos y la gestién del cambio durante el Gltimo ano
de ejecucioén. En particular, el apoyo del EMC y del personal directivo de nivel
medio serd necesario para poder lograr y reflejar los beneficios y respaldar el
establecimiento de sistemas nuevos. Se han identificado numerosos beneficios
individuales, pero su materializacion depende de otras actividades; por ejemplo, el
ahorro de tiempo que supondra la versién en linea del plan de adquisiciones y
contrataciones en el marco de los proyectos financiada concargo a la inversion en
capital humano especializado corresponde a un sistema integral mas amplio de
adquisiciones y contrataciones que se encuentra en fase de desarrollo. Ademas, los
beneficios solo podran materializarse plenamente una vez que el personal haya
aprendido a utilizar los nuevos sistemas y a seguir los procedimientos revisados, lo
que en ambos casos lleva tiempo.

Utilizacion del presupuesto y actualizacion

El tramo final de los fondos destinados a la inversidon en capital humano
especializado, que asciende a USD 2,315 millones, fue aprobado porla Junta ensu
periodo de sesiones de diciembre de 2021, con lo que el valortotal de dichos
fondos asciende a USD 11,855 millones para el periodo 2020-2022. A 10 de marzo
de 2022, la utilizacién efectiva ascendia a USD 8,85 millones y quedaban USD 3
millones disponibles para el resto de 2022. Véase la utilizacién actual en el anexo I.

A fin de aumentarel impacto global del plan, el saldo restantede los fondos
destinadosa la inversién en capital humano especializado se centrara en las seis
esferas prioritarias. La Direccion estd examinando los saldos restantes a fin de
evaluar la posibilidad de reasignar fondos a estas esferas especificas.

%2 véase el cuadro 3 del documento EB 2020/129/R.3/Rev.2.



Utilizacion del presupuesto para inversion en capital humano especializadoa 10 de

marzode 2022

(en miles de dolares de los Estados Unidos)

Utilizacion
Asignacién efectiva
Re-
asignacio Fondos
2020 2021 2022 nes Total Monto disponibles
Planificacion estratégicade la fuerza de trabajo
Planificacién estratégica de lafuerza de trabajo por -
divisién 320 - 320 319 1
= Capacitacién dirigida a mejorar lascompetencias 310
S existenteso adquirirotrasnuevas 385 355 1050 555 495
g Programa de separacién del servicio 500 1500 705 2705 2000 705
0 Propuestade valoral empleado = © = S S
Gestion del desempefio
Capacitacién y apoyo especificosa los
supervisores en la gestion del desempefio 100 100 200 196 4
Reestructuracion de los procesos institucionales
Aplicacién delasprimeras43 recomendaciones 1300 - -2 1298 1298 -
" Mejora de la madurez de losprocesos -270
S institucionales 350 - 80 80 -
e Anélisisy aplicaciénde lasrecomendaciones
nE.) restantes 800 950 1200 272 3222 1832 1390
Marco de Gestion del Riesgo Institucional
Integraciondel Marco de Gestiéndel Riesgo 100
Institucional 600 160 860 760 100
Implementacion dela Plataformade Gestiondel
R Talento 450 200 650 633 17
3 Aplicacién de solucionesy cambiostecnoldgicospara
e la reestructuracion de losprocesosinstitucionales 570 240 810 564 246
b Anélisisde casos piloto de automatizacion - 660 660 621 39
= (determinadospor elementosestratégicosy datos)
Total 5375 4165 2315 - 11855 8858 2997
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Anexo II EB 2022/135/INF.4

Calendario de ejecucion revisado 2020-2022
2020 2021 2022
T1 (T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 [T1 | T2 (T3 | T4

Personal

Planificacién estratégica de lafuerza de trabajo: preparacién
de la planificacionpordivision

Capacitacion dirigida a mejorarlascompetenciasexistenteso
adquirirotrasnuevas

Auditoria de lasfunciones

Examen del Reglamento del Personaly losProcedimientosde
aplicacionen materiade recursoshumanosen vigora fin de
mejorarla propuesta de valoral empleadoy lasbases para la
terminacién de larelacion laboral o la separacién del servicio

Redisefio de la totalidad del proceso de gestién del
desempefio

Apoyo para el redisefio de lagestion del desempefio

Capacitacion y apoyo especificosa lossupervisores en la
gestion del desempefio

Procesos

68 recomendaciones originales sobre reestructuracion de
los procesos institucionales

e Aplicacién de 18 medidaspara lograr resultadospositivos
rapidos

e Aplicacion de 25 recomendacionesadicionales

e Aplicacion delas25 recomendacionesrestantes

Evaluacion de lamadurez de losprocesosinstitucionalesy las
medidasde seguimiento

Recomendaciones adicionales sobre lareestructuracion
de los procesos institucionales

e Analisisde losnuevosprocesos institucionales (ademéasde
los siete iniciales)

e Aplicacion derecomendacionesseleccionadas

Integracién del Marco de Gestion del Riesgo Institucional

Tecnologia

Plataformade Gestiondel Talento: disefio, puesta a prueba,
implantaciény apoyo posteriora la puesta en marcha

Aplicacién de 24 solucionesy cambiostecnoldgicospara la
primera fase de la reestructuracion delosprocesos
ingtitucionales

Reestructuracion de losprocesosinstitucionalesrelativosa
las adquisicionesy contratacionesen el marco de los
proyectos- fundamentosy médulo 1

Reestructuracién de losprocesosinstitucionalesrelativosa
los desembolsosde préstamos- presentacién de informacion
actualizada sobre losflujosde trabajoy la liquidez

Validaciénde posiblescasospara la automatizacion (analisis
en profundidad)

Implantacién de casospilotode automatizacion
(transaccionales)

Implantacién de casospilotode automatizacién (determinados
porelementosestratégicoso datos)

Inversion enlareconfiguracion de las oficinas del FIDA en los
paises*

* Se financiardn con cargoa losrecursos administrativosy no con cargo a la inversiéon en capital humano especializado.
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Progresos realizados respecto de los indicadores basicos de resultados a mediados de

marzode 2022

Indicadores Metas Valor de referencia Situacion Calendario
1. indice de participacion activa del personal (encuesta general del personal) 80 % Encuesta general del |Por determinar
personal de 2018: 2021
72 %
2. Reduccion del déficitde competencias Reduccion del déficit del 25 % Encuesta sobre déficit | Progresos satisfactorios
de competencias de 2022
2019
3. Porcentaje de ofertas de empleo aceptadas en relacion con las ofertas > 95 % 92 % 97 % 2021
realizadas
4. Personal que sale de un ciclo de desempefio insuficiente > 90 % del personal que Progresos satisfactorios
presentaba desempefio 2022
insuficiente
5. Reduccion del tiempo paracubrir las vacantes del cuadro organico (dias) 90 dias 100 dias 131 dias 2021
6. Reduccién del gasto total en horas extras al afio Reduccién del 15 % 2019: USD 300 000 Progresos satisfactorios 2022
7. Horas de trabajo del personal ahorradas por afio 15 000 horas al afio 2019 Progresos satisfactorios, aunque en un | 2023,
periodo de tiempo mas prolongado no 2022
8. Mejora dela percepcion del personal en cuanto a laeficiencia delos 50 % Encuesta general del |Progresos satisfactorios 2023
procedimientosy procesos internos personal de 2018:
27 %
9. Reduccién delos costos relativos de las funciones, serviciosy gobernanza 25 % 2019: 27 % Progresos satisfactorios 2022
institucionales
Planificacion estratégica dela fuerzade trabajo
10. Personal que harecibido capacitacién para mejorar sus competencias o 250 miembros del personal 179 miembros del personal que T4
adquirir otras nuevas desempefian funciones esenciales han de 2021
concluido al menos una actividad de
capacitacion del programa de mejora de
las competencias. Fecha de finalizacion:
T4 de 2022
11. Examen detodoslos puestos (auditoriadelas funciones) 100 % Progresos satisfactorios: 49 % T4
alcanzado hasta la fecha de 2022
Gestion del desempefio
12. Redisefio del proceso de gestion del desemperfio Alcanzado Alcanzado T4
de 2020
13.  Capacitacién de todos los supervisores en gestion del desempefio 100 % de los directores y los 90 % alcanzado; los que faltan pueden
supervisores tomar el curso de aprendizaje T4
electrénico (parte de la capacitacion de 2021
obligatoria de los supervisores)
14.  Establecimiento de un sistema de gestion del desempefio especialmente Alcanzado Alcanzado T1
adaptado de 2021
15.  Publicacién de un manual de gestion del desempefio insuficiente Alcanzado Alcanzado T4
de 2020
16.  Finalizacion del examen del proceso de impugnacion Alcanzado Alcanzado T4
de 2020
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Propuestade valor al empleado

17.  Finalizacion del examen delos mecanismos de remuneracion dentro delas Alcanzado Alcanzado T4
politicas de 2020
Reestructuracion delos procesos institucionales
18.  Finalizacioén delas reformas para lograr resultados positivos rapidos (18) 100 % Alcanzado T4
de 2020
19.  Finalizacién delas reformas adicionales ordenadas por grado de prioridad (25) [ 100 % 90 % alcanzado: los cambios en los T4
sistemas restantes se ultimaran en 2022 | de 2020
20. Finalizacion del examen de procesos institucionales adicionales Alcanzado Alcanzado T4
de 2020
21. Aplicacién de las recomendaciones seleccionadas 100 % En curso. Los cambios en los sistemas | T4
se ultimaran en 2022 de 2021
Marco de Gestion del Riesgo Institucional
22.  Presentacion de informes trimestrales sobreriesgosy seguimiento delas Presentacion de informes Alcanzado: puesta en marcha del T1
medidas trimestrales sobre riesgos tablero de riesgos institucionales de 2021
Automatizacion
23.  Participacion del personal en laautomatizacion 5 % del personal del cuadro Alcanzado (9,5 %) y en constante T4
organico aumento de 2020
24. Incorporacion delas pruebas piloto de automatizacion 25 % Superado - incorporacion del 82 % hasta | T4
la fecha de 2021
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Anexo IV
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Informacion actualizada sobre los progresos
realizados respecto del plan de mejora de las
competencias existentes para alcanzar la excelencia
operacional, por grupo

Grupo

Progresos realizados(2021-2022)*

Academiade Operaciones

Publicacidnen Intranet de unapéagina especifica paralaAcademiade
Operaciones

299 actividadesde capacitacion organizadas, de lascualeshan
concluido 228 (76 %)

18 cursos actualmente en fase de elaboracion

Puesta en marcha de la comunidad de practica del FIDA sobre desarrollo
(un foro donde puedenexaminarse laspracticasoperacionales)

211 miembrosdel personal participantes

Academiade finanzas

293 actividadesde capacitacion/certificacionesorganizadas, de lascuales
han concluido 158 (54 %)

105 miembrosdel personal participantes

Academiade liderazgo y
gestion

393 actividadesde capacitacion/certificacionesorganizadas, de lascuales
han concluido 225 (57 %)

225 miembrosdel personal participantes

Capacitacion funcional
adaptada

340 actividadesde capacitacién/certificacionesorganizadas, de lascuales
han concluido 238 (70 %)

288 miembrosdel personal participantes

Mejora de lascompetencias
del personal sobre el terreno
en la segunda fase del
proceso de
descentralizacion

Elaboracion de curriculosespecificospara la capacitacion de cada puesto
de trabajo

21 capacitadores, de ocho divisiones, fueron designadosinternamente

Puesta en marcha oficial delassesionesde capacitaciéna finalesde enero
de 2022

1090 actividadesde capacitacidonorganizadas, de lascualeshan
concluido42 (4 %)

54 miembrosdel personal participantes

*A mediadosde febrero de 2022.
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