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Actualizacion sobre la aplicacion de la Politica del FIDA de
Lucha contra el Blanqueo de Dinero y la Financiacion del
Terrorismo y sobre la funcion de Contraloria

I.
A.

Resumen

Funcion encargada de la lucha contra la delincuencia
financiera y Funcion encargada de las actividades de
contraloria en el FIDA

A medida que su modelo operacional evoluciona para seguir apoyando la
transformacién de los medios de vida rurales, el FIDA sigue avanzando con la
descentralizacién, la delegacion de facultades y la colaboracion con el sector
privado. En consecuencia, el perfil de riesgo y la importancia relativa de las
operaciones estan cambiando. Es importante mitigar esos riesgos, especialmente
los relacionados con la descentralizacion, para preservar el dictamen de auditoria
sin reservas del FIDA y garantizar la confianza continua de los donantes y las
partes interesadas.

El FIDA mitiga esos riesgos por dos vias: respetando el Marco de Control Interno
mediante la funcién de contraloria desempefiada por la nueva Unidad de
Contraloria y aplicando la Politica de Lucha contra el Blanqueo de Dinero y la
Financiacion del Terrorismo mediante la nueva funcién de lucha contra la
delincuencia financiera.

Esos dos instrumentos aprobados por la Junta Ejecutiva forman parte del Marco de
Gestion del Riesgo Institucional del FIDA que coordinan las divisiones responsables
de su aplicacion y del intercambio de conocimientos y experiencias para adoptar un
enfoque holistico con el fin de lograr un cambio cultural en toda la organizacion.

Tras la aprobaciéon del Marco de Control Interno y la Politica de Lucha contra el
Blanqueo de Dinero y la Financiacién del Terrorismo a finales de 2019, por medio
de un boletin del Presidente en 2020 se establecieron estas dos nuevas unidades
en la Divisién de Contraloria Financiera (FCD) del Departamento de Operaciones
Financieras. y se las dotd de personal sin que se generaran practicamente costos
adicionales gracias a la reasignacion de los puestos existentes.

La funcion de la FCD encargada de las actividades de contraloria se ocupa de lo
siguiente: i) establecer y evaluar los controles 6ptimos en el FIDA utilizando datos,
instrumentos y asesoramiento en consonancia con los principios establecidos por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) vy el
Marco de Control Interno del FIDA y favorecer asi la eficiencia institucional y los
dictdmenes sin reservas de la auditoria externa; ii) apoyar y supervisar la
delegacidn de facultades en calidad de custodio, y iii) contribuir a aumentar la
eficiencia de los procesos institucionales mediante su andlisis y reestructuracién.

La funcion de la FCD encargada de la lucha contra la delincuencia financiera se
ocupa de lo siguiente: i) examinar diariamente los archivos de los proveedores y
asociados para garantizar que cumplan la Politica de Lucha contra el Blanqueo de
Dinero y la Financiacion del Terrorismo, descartar que estén sometidos a sanciones
y evaluar los riesgos conexos, ademas de presentar la correspondiente
informacidn; ii) administrar los procesos de conocimiento del cliente, y iii) dirigir
los procedimientos relacionados con la privacidad y la proteccién de los datos del
FIDA.

Ambas unidades han impartido un programa de capacitacién a gran parte del
personal para propiciar un cambio en la cultura de toda la organizacion, han
implantado soluciones informaticas para garantizar la eficiencia en los procesos y
han notificado las excepciones por conducto de los procesos de gobernanza
existentes en el FIDA.
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El propdsito de este documento es ofrecer al Comité de Auditoria una descripcion
general de los progresos realizados entre el 1 de octubre de 2020 y el 30 de
septiembre de 2021 en la aplicacién de la Politica de Lucha contra el Blanqueo de
Dinero y la Financiacion del Terrorismo aprobada por la Junta Ejecutiva y la funciéon
encargada de las actividades de contraloria. Con ello, se busca reforzar los
controles internos y las salvaguardias en lo que respecta a la lucha contra el
blanqueo de dinero y la financiacion del terrorismo, asi como mitigar los riesgos
conexos, y propiciar que se emitan dictdmenes sin reservas de la auditoria externa
y sigan alcanzandose los objetivos del FIDA.

Desempeiio de las funciones y mitigacion de los
riesgos

Funcion encargada de la lucha contra la delincuencia
financiera

La Politica de Lucha contra el Blanqueo de Dinero y la Financiacion del Terrorismo
vela por que se detecten, evallen y mitiguen debidamente los riesgos para la
integridad tomando en consideracién la naturaleza, envergadura y complejidad de
las actividades de la organizacién. Su finalidad es evitar que el FIDA entable
relaciones econdmicas con las contrapartes que figuren en las listas de sanciones
adoptadas por el Fondo o que hayan estado involucradas en actividades de
blanqueo de dinero, de financiacién del terrorismo o de un riesgo similar, y reducir
asi el riesgo de que la organizacién se exponga a un grave perjuicio para su
reputacion, a pérdidas financieras o responsabilidades juridicas.

Como se ha indicado, la funciéon encargada de la lucha contra la delincuencia
financiera se cred en 2020 dentro de la Division de Contraloria Financiera (FCD)
para aplicar la Politica de Lucha contra el Blanqueo de Dinero y la Financiacion del
Terrorismo y coordinar todas las actividades y sanciones conexas del Fondo.
Ademas de emplear los recursos existentes, se cred un nuevo puesto y se contratd
a un especialista en la materia.

Esta unidad se ocupa principalmente de las tres funciones siguientes: i) examinar
diariamente los archivos de los proveedores y asociados para garantizar que
cumplan la Politica de Lucha contra el Blanqueo de Dinero y la Financiacion del
Terrorismo, descartar que estén sometidos a sanciones y evaluar los riesgos
conexos, ademas de presentar la correspondiente informacion; ii) administrar los
procesos de conocimiento del cliente, y iii) dirigir los procedimientos relacionados
con la privacidad y la proteccion de los datos del FIDA.

En el marco de los compromisos contraidos por el FIDA en virtud de las
Condiciones Generales para la Financiacién del Desarrollo Agricola, su
responsabilidad principal es realizar comprobaciones basicas a diario para reducir el
riesgo de que el FIDA entable inadvertidamente relaciones con las contrapartes que
figuren en una lista de sanciones o que hayan estado involucradas en actividades
de blanqueo de dinero, de financiacién del terrorismo o de un riesgo similar.

De conformidad con la Politica de Lucha contra el Blanqueo de Dinero y la
Financiacion del Terrorismo y teniendo en cuenta las practicas de referencia
seguidas por otras instituciones financieras internacionales y las recomendaciones
del Grupo de Accién Financiera (GAFI), ha adoptado un enfoque basado en los
riesgos, conforme a las categorias de riesgo estandar de la gestion del riesgo
institucional en el Fondo, para llevar a cabo un proceso de diligencia debida de la
integridad de las personas y las entidades que participan en actividades y
operaciones financiadas y administradas por el FIDA.

La unidad es responsable de evaluar y clasificar el riesgo, asi como formular
recomendaciones sobre todas las contrapartes (personal, consultores, proveedores,
prestatarios, receptores de donaciones, contrapartes en operaciones de inversién y
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compraventa de activos de tesoreria y entidades del sector privado). Esta labor
abarca la aplicacién de medidas estandarizadas y las remisiones a instancias
superiores conforme al Marco de Delegacién de Facultades del FIDA. La
clasificacién del riesgo se ajusta a los criterios generales utilizados en el ambito de
la lucha contra el blanqueo de dinero y la financiacién del terrorismo y emplea la
escala de riesgo estandar de cuatro niveles del FIDA: alto (rojo), considerable
(naranja), moderado (amarillo) o bajo (verde). El nivel o alcance de las
comprobaciones de integridad es proporcional al nivel de riesgo vinculado a la
integridad o delincuencia financiera que presenta cada contraparte. Por ejemplo, el
FIDA considera que las colaboraciones con el sector privado presentan un riesgo
potencialmente alto.

Conforme a la visién de la FCD de aprovechar las tecnologias digitales y la
automatizacion para mejorar la eficiencia de la organizacidn y de los servicios que
presta, esta unidad ha comenzado a utilizar Firco Compliance Link de Accuity, una
destacada solucion informatica para combatir la delincuencia financiera que
permite al FIDA examinar simultdneamente a 20 000 entidades y personas. Ese
examen abarca todas las operaciones administradas y financiadas por el FIDA, en
particular las adquisiciones y contrataciones realizadas en la Sede y en el marco de
los proyectos, los emisores y las contrapartes en las operaciones de compraventa
de activos de tesoreria, las operaciones sin garantia soberana, las asociaciones con
el sector privado, las personas que participan en viajes del Fondo, el personal y los
consultores. El examen se realiza tomando como referencia las listas de sanciones
adoptadas por el FIDA y las bases de datos estandar del sector especializado en la
lucha contra el blanqueo de dinero y la financiacion del terrorismo que contienen
listas de vigilancia, registros sobre la aplicacidon de sanciones y material de prensa
adverso.

Esta solucion informatica, que estd interconectada a los sistemas del FIDA, permite
al personal realizar busquedas especificas, segun las necesidades, al analizar las
posibles contrapartes y, utilizando un flujo de trabajo integrado, permite remitir los
resultados a la funcion de la FCD encargada de la lucha contra la delincuencia
financiera para su evaluacion. No solo permite realizar el proceso de diligencia
debida de integridad de terceros con anterioridad a la incorporaciéon de un miembro
del personal a la organizacién o al inicio de una nueva relacién laboral o de
colaboracién, sino también aprovechar los datos y sistemas del FIDA para ejecutar
automaticamente las debidas comprobaciones durante la vigencia del contrato, por
lo que se garantiza la eficacia de una vigilancia continua. Esto ultimo es una
funcion crucial de la solucion informatica, que ademas almacena todos los
examenes realizados y facilita asi la plena trazabilidad y el registro de auditoria. De
este modo, esta solucion ha aumentado la eficiencia institucional, por cuanto el
personal de la Division de Recursos Humanos (HRD) ya no necesita llevar a cabo
comprobaciones manuales cuando se incorporan nuevos consultores. Esas
comprobaciones ahora se realizan automaticamente utilizando esta solucién y los
datos se guardan en el registro de auditoria.

Desde enero de 2020, el FIDA ha examinado al 100 % de las personas y las
empresas incluidas en sus archivos de proveedores y asociados para comprobar si
estaban sometidas a sanciones. Se detectd que habia un reducido nimero de
contrapartes sancionadas y se procedio a su suspension. Habida cuenta de su
politica de tolerancia cero y bajo apetito de riesgo con respecto a la ejecucién de
actividades con partes sometidas a sanciones, la organizacion ha mitigado los
riesgos gracias al control diario y las consiguientes suspensiones.

Desde enero de 2020, el FIDA ha realizado evaluaciones de la diligencia debida en
relacion con la lucha contra el blanqueo de dinero y la financiacion del terrorismo, y
los riesgos conexos, de un namero significativo de contrapartes (funcionarios y
otros miembros del personal del FIDA, proveedores, prestatarios/receptores,
contrapartes en las operaciones de negociacién bancaria e inversién y entidades
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del sector privado) utilizando las bases de datos estandar del sector. Para la gran
mayoria de las contrapartes (99,7 %) no se registraron alertas negativas. Las
alertas de advertencia, que se registran cuando no hay una conclusién definitiva o
existen ciertos aspectos preocupantes poco significativos que no justifican una
limitacién de la relacién econdmica, ascendieron a un 0,2 %. Por su parte, las
alertas negativas graves, que implican que el FIDA normalmente deberia limitar o
suspender una relacién econémica, ascendieron a un 0,1 %. El Contralor del FIDA
examina seriamente todas las alertas graves y de advertencia e informa al Oficial
Principal de Finanzas de todas las alertas graves. Los nuevos comités de riesgo
establecidos en el FIDA recibirdn informacion periddica como parte de las buenas
practicas de gobernanza. Las comprobaciones y las evaluaciones del riesgo
seguiran realizandose a diario.

Ademas, la funcion de la FCD encargada de la lucha contra la delincuencia
financiera ha sido responsable de establecer procedimientos e implantar procesos
de conocimiento del cliente en consonancia con las practicas de las instituciones
financieras internacionales y las normas del sector para mejorar los procesos de
diligencia debida en el marco de la colaboracién con el sector privado. Esos
procesos se adaptan segun la naturaleza de los receptores y los riesgos en la
esfera de la lucha contra el blanqueo de dinero y la financiacién del terrorismo.
Esto abarca la administracion de cuestionarios para conocer al cliente y de listas de
comprobacion para detectar posibles problemas relacionados con la integridad de
terceros mediante un proceso detallado de diligencia debida de lucha contra el
blanqueo de dinero y la financiacion del terrorismo. Esta tarea la realiza la funcidn
de la FCD encargada de la lucha contra la delincuencia financiera si es necesario.

El FIDA ha incorporado clausulas basicas sobre la lucha contra el blanqueo de
dinero y la financiacion del terrorismo y sobre las sanciones en los convenios de
financiacién y los acuerdos de toma de préstamo negociados, incluidos los
relacionados con fondos suplementarios. También se han incorporado procesos
relacionados con la lucha contra el blanqueo de dinero y la financiacién del
terrorismo en los documentos del Fondo, por ejemplo en el Marco para las
operaciones del FIDA sin garantia soberana, la estrategia para la obtencién de
recursos suplementarios, los procedimientos de diligencia debida desde el punto de
vista ambiental, social y de gobernanza, las directrices del Fondo Verde para el
Clima, el Marco Integrado para la Obtencion de Préstamos, las cartas a los
prestatarios y la Declaracidon sobre la Politica de Inversiones del FIDA.

La FCD colabora estrechamente con la Oficina de Auditoria y Supervisién (AUO), le
comunica sus hallazgos cuando es necesario y conjuntamente tratan de aprovechar
la solucién informatica que facilita la labor de la AUO. Asimismo, la FCD mantiene
contacto estrecho con la Oficina de Gestién del Riesgo Institucional (RMO),
comparte con ella los resultados de las evaluaciones y le consulta, si lo considera
oportuno. Se han acordado indicadores basicos de riesgo con la RMO para
presentar informacion en el tablero de riesgos institucionales a los érganos
rectores. También se informa trimestralmente a los nuevos comités de riesgo
correspondientes. Por Ultimo, la FCD mantiene una estrecha relacion con la Oficina
de Asesoria Juridica y la Oficina de Etica, seglin las necesidades, para compartir e
intercambiar informacién con el fin de reforzar el cumplimiento general del FIDA
con las comprobaciones de la diligencia debida de terceros.

Funcion encargada de las actividades de contraloria

La funcion de la FCD encargada de las actividades de contraloria se revisé en 2020
para reducir los riesgos relacionados con la descentralizacion y el fraude y brindar
instrumentos a las oficinas, unidades y divisiones del FIDA para llevar a cabo
labores de analisis, vigilancia, simplificacion y certificacién de los controles internos
en los procesos institucionales.
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Esta unidad se ocupa principalmente de las tres tareas siguientes: i) establecer y
evaluar los controles éptimos en el FIDA utilizando datos, instrumentos y
asesoramiento para respetar las orientaciones del COSO y el Marco de Control
Interno y favorecer asi la eficiencia institucional y los dictdmenes sin reservas de la
auditoria externa; ii) apoyar y supervisar la delegacién de facultades en calidad de
custodio, vy iii) contribuir a aumentar la eficiencia de los procesos institucionales
mediante su analisis y reestructuracion.

Esta unidad prepara su plan de trabajo anual aplicando un enfoque basado en los
riesgos y en consultas internas para determinar en qué oficinas, unidades y
divisiones del FIDA se llevaran a cabo misiones a fin de garantizar una cobertura
adecuada de las correspondientes tipologias y geografias.

En primer lugar es responsable de llevar a cabo misiones en las oficinas, unidades
y divisiones del FIDA para evaluar los controles internos éptimos en las siguientes
seis dimensiones: i) los derechos de acceso y la separacién de funciones; ii) la
delegacién o subdelegacion de facultades; iii) las cuentas bancarias y el efectivo;
iv) el riesgo de fraude en las adquisiciones y contrataciones en el ambito de los
proyectos; v) el cierre financiero, y vi) el riesgo de fraude en los procesos
institucionales. Se coordina con las divisiones en |la Sede pertinentes que puedan
tener determinadas responsabilidades con respecto a las seis dimensiones.

Durante sus misiones, los correspondientes expertos del equipo de la FCD
encargados de las actividades de contraloria se reinen con el personal directivo de
las oficinas, unidades y divisiones del FIDA para examinar las esferas de control del
riesgo, apoyar el analisis de los procesos institucionales y determinar los controles
basicos y las oportunidades para aumentar la eficiencia en esos procesos. El equipo
comparte informacién actualizada sobre la delegacién de facultades y las esferas
gue pueden recibir mayor apoyo en materia de delegacion o subdelegacion, y
facilita datos y nuevos instrumentos para que utilice el personal.

Las oficinas, unidades y divisiones completan un cuestionario de control en el que
se sefalan las esferas donde se observaron excepciones a los controles internos y
las esferas de riesgo que deben ser objeto de una mayor revision y evaluacion.

Lleva a cabo un anélisis de los principales procesos institucionales vinculados a las
actividades de financiacion y pagos que sirve para definir los controles basicos y
destacar y optimizar, si es posible, los procesos manuales que podrian beneficiarse
de una reestructuracién de los procesos institucionales. Durante el Ultimo afio, la
unidad analizé 57 procesos institucionales y comunicoé los resultados a las
correspondientes oficinas.

Las pruebas de control abarcan, al menos, un examen de lo siguiente: todos los
informes de auditoria interna pertinentes; otros informes externos pertinentes;
todos los tableros internos pertinentes; los derechos de acceso del personal; los
datos de los sistemas de adquisiciones y contrataciones que pudieran indicar
posibles fraudes; la relacidn y las conciliaciones con el organismo anfitrion; la caja
para pagos menores y, cuando proceda, las cuentas bancarias y las conciliaciones;
la delincuencia financiera (las sanciones, la lucha contra el blanqueo de dinero y la
financiacion del terrorismo, los indicadores para la prevencion del fraude y los
riesgos conexos); los datos sobre los consultores y otras partidas de gastos de
materiales, asi como otra informacién relevante para corroborar y fundamentar las
constataciones.

Como producto de cada mision se prepara una ficha de puntuacién del contralor
(cuadro 1) que constituye la cartilla de salud financiera de la oficina, unidad o
division del FIDA con respecto a las seis dimensiones evaluadas.
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Cuadro 1
Ficha de puntuacion del contralor
Dimensiones de control interno Calificacion
1. Derechos de acceso y separacion de funciones
2. Delegacion y subdelegacian
Controles internos 3. Salvaguardias de activos, cuentas bancarias y efectivo
enla Oﬁcm_a sobre el 4. Riesgo de fraude en las adquisiciones y contrataciones en el ambito de
terreno o divisién los proyectos|
5. Ciemres financieros
6. Riesgo de fraude en los procesos institucionales
Calificacion general del control interno en la oficina o division
Mo hay grandes deficiencias ni problemas de eficiencia en el control, no hay que adoptar medidas
Algunas deficiencias o problemas de eficiencia en el control que deben solucionarse mediante un plan de accién

(en un plazo de 12 meses)
- Importantes deficiencias o problemas de eficiencia en el confrol que deben solucionarse mediante un plan de

accion (en un plazo de 2 a 6 meses)

Cuando se detectan deficiencias en el control, la oficina, unidad o division prepara
un plan de accién con un calendario indicativo acordado para la aplicacion del plan
de accion y su seguimiento por parte de la funcién de la FCD encargada de las

actividades de contraloria, segun proceda.

El responsable de la oficina, unidad o division firma digitalmente una certificacion
sobre los controles internos en la que confirma la existencia de un marco de control
y un sistema de control interno adecuados.

La Unidad de Contraloria ha puesto en marcha una solucién informatica
denominada TeamMate+ Controls para todas las actividades mencionadas, por lo
gue adopta un enfoque digital en sus misiones, documentacion, presentacion de

informes y certificaciones.

Con la reciente puesta en marcha del nuevo procedimiento durante los trimestres
segundo y tercero de 2021, se han realizado misiones (virtuales) en el centro
regional situado en Viet Nam vy las oficinas en el Sudan y el Perl. Ahora se estan
llevando a cabo misiones en los centros regionales situados en Sudafrica y Egipto,
y esta previsto que se concluyan en cinco oficinas mas para finales de 2021. De las
tres misiones concluidas, dos recibieron una calificaciéon general verde y una recibid
una calificacion amarilla, en todos los casos con algunas esferas que debian
mejorarse. Se han adoptado medidas para abordar todas las cuestiones en

amarillo.

Durante el periodo examinado, se pusieron a prueba mas de 300 derechos de
acceso en los principales sistemas financieros y se observd que habia que mejorar
el 17,8 % de ellos para cumplir el Marco de Control Interno. Posteriormente, se
llevaron a cabo esas mejoras y se mitigaron los riesgos.

En segundo lugar, la unidad es responsable de desempeiiar la funcién de nuevo

custodio del Marco de Rendicidn de Cuentas y el Marco de Delegacion de

Facultades del FIDA. Esos nuevos marcos contemplan una mayor delegacion de
facultades al personal del FIDA en todo el mundo para empoderarlo, haciendo

especial hincapié en las oficinas descentralizadas, y permiten mejorar las

obligaciones relacionadas con la rendicion de cuentas. Esta nueva funcion, que ha

surgido a raiz de la labor realizada por el grupo de trabajo en materia de
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delegacién de facultades, abarca cuatro divisiones principales: la Divisidon de
Contraloria Financiera, la Oficina de Asesoria Juridica, la Unidad de Cambio,
Ejecucion e Innovacion y la Oficina de la Presidencia y de la Vicepresidencia.

Como resultado de la labor llevada por este grupo de trabajo, en el boletin del
Presidente PB/2021/03 se publicaron mas de 40 delegaciones de facultades nuevas
o revisadas en las siguientes cinco esferas: i) adquisiciones y contrataciones;

ii) recursos humanos; iii) operaciones sobre el terreno; iv) gobernanza y protocolo,
y V) presupuesto y finanzas. Por consiguiente, ha aumentado la delegacion de
facultades en todo el FIDA.

La Unidad de Contraloria cred un documento Unico que abarca el Marco de
Rendicion de Cuentas, el Marco de Delegacion de Facultades del FIDA vy el cuadro
de delegacién de facultades. Se trata de un documento dinamico que se actualiza
mensualmente tras seguir el debido proceso para que todo el personal del FIDA
pueda acceder facilmente a él. Se crearon nuevos instrumentos, como los
formularios digitales para solicitar la adiciéon, modificacion o interpretacion de las
delegaciones de facultades que se transmiten automaticamente a las divisiones
pertinentes para obtener una respuesta rapida. También se publica en la intranet
un resumen de los cambios aprobados que todo el personal del FIDA pueda
consultar.

La rendicidon de cuentas aumenta gracias a una certificacion anual de todos los
delegados y subdelegados que confirman su debida y efectiva disposicion para
llevar a cabo todas las delegaciones de facultades que les encomiendan. Con el
apoyo de la HRD y un proveedor externo, la unidad esta trabajando en un
programa de capacitacion en linea que se pondra en marcha en el primer trimestre
de 2022. Ademas, se esta trabajando ampliamente en presentaciones y
comunicaciones en todas las divisiones.

En cuanto a su tercera tarea, la unidad revisa los procesos institucionales
analizados, sefiala los tramites manuales que podrian digitalizarse y apoya esa
digitalizacién o pone de manifiesto si es necesaria una mayor inversion en tableros
e instrumentos automatizados.

Capacitacion y cultura

El programa de capacitacién en la lucha contra la delincuencia financiera y el riesgo
de los controles internos de la FCD se puso en marcha en 2020, cuenta con el
apoyo financiero de la HRD y se lleva a cabo en asociacion con el Instituto de
Finanzas Publicas y Contabilidad. Ha servido para capacitar a mas de

110 miembros del personal con el fin de favorecer una cultura de mayor control
interno y sensibilizacidn acerca de la delincuencia financiera.

Las nuevas soluciones informaticas, los formularios digitales, las comunicaciones
en la intranet, los blogs, las reuniones del personal y la capacitacion en linea
forman parte de un enfoque holistico para favorecer una cultura solida de control
en el FIDA.

Seguimiento y presentacion de informes

Las operaciones cuyo riesgo sea considerable o alto se remitiran al Contralor del
FIDA y se informara al respecto al Oficial Principal de Finanzas. Con el
establecimiento de los nuevos comités de riesgo del FIDA, las excepciones se
comunican a los correspondientes comités en consulta con la RMO, cuando
procede. También se informa a los 6rganos rectores acerca de determinados
indicadores basicos de riesgo a través del tablero de riesgos institucionales.



