
 ممثلي الدول الأعضاء في المجلس التنفيذيمذكرة إلى 

 :الأشخاص المرجعيون

 :الأسئلة التقنية

Guoqi Wu 

 نائب الرئيس المساعد

 دائرة خدمات المنظمة

 2880 5459 06 39+رقم الهاتف: 

  g.wu@ifad.orgالبريد الإلكتروني: 

Thomas Bousios 

 مدير شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 2288 5459 06 39+رقم الهاتف: 

 t.bousios@ifad.orgالبريد الإلكتروني: 

Alberto Cogliati 

 ونائب  المؤسسيةإدارة المخاطر  موظفيكبير 

 دالرئيس المساع

 دارة المخاطر المؤسسيةمكتب إ

 2048 5459 06 39+رقم الهاتف: 

 a.cogliati@ifad.orgالبريد الإلكتروني: 

Pierre Moreau-Péron 

 مدير شعبة الموارد البشرية

 2820 5459 06 39+رقم الهاتف: 

 p.moreau-peron@ifad.orgالبريد الإلكتروني: 

Saheed Adegbite 

 مدير مكتب الميزنة الاستراتيجية

 2957 5459 06 39+رقم الهاتف: 

 s.adegbite@ifad.orgالبريد الإلكتروني: 

Edward Gallagher 

 كبير موظفي وحدة التغيير والإيصال والابتكار

 2484 5459 06 39+رقم الهاتف: 

 ed.gallagher@ifad.orgالبريد الإلكتروني: 

 نشر الوثائق:

Deirdre Mc Grenra 

 مديرة مكتب الحوكمة المؤسسية

 الأعضاءوالعلاقات مع الدول 

 2374 5459 06 39+رقم الهاتف: 

 gb@ifad.orgالبريد الإلكتروني: 

 

 الدورة الرابعة والثلاثون بعد المائة –المجلس التنفيذي 

 2021 ديسمبر/كانون الأول 16-13روما، 
 

 للموافقة

 

 

 

 

 

 والتكنولوجياخطة الموظفين والعمليات 

موجه الستثمار لاافي إطار  2022 لعام وطلب سحب حديثت

 قدرات ال لبناء

 

Document: EB 2021/134/R.6 

A 

Agenda: 4(a)(iii) 

Date: 18 November 2021 

Distribution: Public 

Original: English 

mailto:gb@ifad.org


EB 2021/134/R.6 

i 

 المحتويات

 

 1 توصية بالموافقة

 1  مقدمة -أولا

 1 تحديث عن البنود ذات الأولوية العالية -ثانيا

 1 التوريد في المشروعات -ألف

 2 صرف القروض  -باء

 2 تجهيز الوثائق  -جيم

 2 تعزيز المهارات وتجديدها  -دال

 3 إنهاء الخدمة -هاء

 4  الأتمتة -واو

 5 تحديثات بشأن مسارات العمل –ثالثا

 5 الموظفون -ألف

 5  العمليات -باء

 8 التكنولوجيا -جيم

 9 إدارة التغيير والتواصل –رابعا

 10 ترتيبات التنفيذ –خامسا

 10 المخاطر الرئيسية وإجراءات التخفيف منها -سادسا

 10 تحديث بشأن الميزانية وطلب السحب -سابعا

 

 حقالملا

أكتوبر/تشرين استخدام ميزانية الاستثمار الموجه لبناء القدرات حتى منتصف  – الملحق الأول

 2022والسحب المقترح لعام  2021الأول 

 

12 

 13 2022-2020الجدول الزمني المنقح للتنفيذ للفترة  –الملحق الثاني 

 14 2021حتى منتصف أكتوبر/تشرين الأول التقدم المحرز مقابل مؤشرات الأداء الرئيسية  -الملحق الثالث 

 



EB 2021/134/R.6 

1 

 توصية بالموافقة

مظروف في إطار  2022عام لالتوصية من أجل طلب سحب تمويل لموافقة على إلى االمجلس التنفيذي مدعو 

 .56وارد في الفقرة ال على النحو، لبناء القدراتالاستثمار الموجه 

 مقدمة -أولا

عمليات و ،كافية بشريةموارد تمتع الصندوق بضمان خطة الموظفين والعمليات والتكنولوجيا إلى  تهدف -1

 عاملا رئيسيا لتمكينوتمث ِّل الخطة  الإنمائية وتعميقها. هتوسيع نتائجمن أجل حلول تكنولوجية و ،كفؤة مؤسسية

في خطة  زيادة مساهمته إلى أقصى حدإلى  الرامية جهود الصندوقو للمواردنموذج عمل التجديد الثاني عشر 

 التحديث الذي عرُض على المجلس التنفيذيوتعرض هذه الوثيقة حالة الخطة منذ  .لتنمية المستدامةل 2030عام 

للخطة )انظر الذيل( نظرة عامة عن الخطة وأوجه ترابطها  ةالبياني موالرسوفر تو 2021.1 أيلول/سبتمبرفي 

 مع إصلاحات أخرى.

ُ 2021ومنذ سبتمبر/أيلول  -2 التوريد في المشروعات، حرز تقدم كبير، ولا سيما في مجالات الأولوية الخمسة: ، أ

وبالإضافة إلى هذه  .برنامج إنهاء الخدمةو، وتجديدهاتعزيز المهارات و، وثائقال تجهيزوصرف القروض، و

 المجالات الخمسة، حُددت الأتمتة أيضا كمجال أولوية عالية ذي أهمية استراتيجية.

 تحديث عن البنود ذات الأولوية العالية -ثانيا

 التوريد في المشروعات -ألف

في التوريد في المشروعات نشاط رئيسي في العمليات، وتحسينه أولوية رئيسية للصندوق. والأنشطة الممولة  -3

 خطة الموظفين والعمليات والتكنولوجياضمن واحدة  لمرة لبناء القدراتالاستثمار الموجه  مظروف إطار

وضع نظام كامل للتوريد في المشروعات خطة التوريد، بهدف  وحدةالأساس الهيكلي و توفروالعمل  طلقست

 هذا العمل يستحدث لأول مرة في الصندوقلدعم الشفافية في الإنفاق العام من قبل المقترضين من الصندوق. و

لمساعدة الصندوق ة لجميع عمليات التوريد في المشروعات، وذلك نشطالمن أجل الإدارة  منهجيةأداة تتبع 

 المشروعات الممولة من الصندوق.إطار  والمقترضين على التخطيط لأنشطة التوريد وتتبعها في

والوصول إلى التحليلات. المشروعات تتمكن الحكومات والصندوق من تتبع جميع معاملات التوريد في وس -4

 لى زيادةذلك إ وسيؤديمشروعات الصندوق في تخطيط وتنظيم أنشطة التوريد.  ةفرقأكما سيوجه النظام 

المشروعات  ةفرقأالصندوق و تمكن. وسيمقابل المالقيمة تحسين ال، وتوريدالعمليات الشفافية والكفاءة في 

توريد وتجنب العمل باستخدام نظم متعددة وعمليات يدوية للحصول الاطلاع على كل خطوة من نشاط المن 

 لتوريد.اتخطيط لاستعراضات  اللازمةعلى المعلومات 

المشروعات، مما يوفر من وقت  ةفرقأط عمل العمل الموحدة إشراف الصندوق وتبس  مسارات ستيس ر و -5

ات ديرجراء تقالموظفين الذين يدعمون التخطيط لعملية التوريد واستعراضها. وسوف تتيح تحليلات النظام إ

                                                   

)انظر الوثيقة  2020قدت في أبريل/نيسان وافق المجلس التنفيذي على خطة الموظفين والعمليات والتكنولوجيا في دورته التي عُ  1

EB 2020/129/R.3/Rev.2 ما تحقق من تقدم )انظر  2020(، واستعرض بعد ذلك في دورتي سبتمبر/أيلول وديسمبر/كانون الأول

، قدمت الإدارة تحديثات إلى المجلس 2021وفي عام  على التوالي(. EB 2020/131(R)/R.5و EB 2020/130/R.39/Rev.1الوثيقتين 

 (.EB 2021/133/R.23(، وفي سبتمبر/أيلول )انظر الوثيقة EB 2021/132/R.34للعلم فقط في أبريل/نيسان )انظر الوثيقة 
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ستدعم اعتماد عمليات توريد محسنة. كما ينبغي للتحليلات أن و، دعم التنفيذ المستهدفو أكثر شمولا للمخاطر

 .والإشرافات، وتحسين كفاءة العمليات لبعثات الإشراف على المشروع تخطيط أكثر ذكاءتؤدي إلى 

، خلال الفصل الأول من عام لبناء القدراتالاستثمار الموجه من  الممولة، التأسيسيةز المكونات وسوف تنج   -6

 .2022من عام بحلول الفصل الرابع  1 وحدةنجز الت، و2022

 صرف القروض  -باء

في عملية صرف القروض في الصندوق لتحسين كفاءتها  تكيفاتب العمل أساليبإعادة تصميم عملية صت أو -7

عمل  تناولوسوف ي .اتخاذ نظرة شاملة لكيفية تفعيل الضوابطبالنسبة لكل من الصندوق والمقترضين، مع 

، وهي منصة بوابة عملاء الصندوقلتغييرات الضرورية على ا خطة الموظفين والعمليات والتكنولوجيا

منهجية ضمان أكثر قوة وتكاملا قائمة لإجراء معاملات الأعمال مع العملاء والأعضاء. وستنفذ  الصندوق

والإدارة المالية، مما سيؤدي إلى تبسيط  يصرف النقدالكلا من الرقابة المالية في تشمل ، المخاطرتقدير على 

 لوثائقتقديم اعمليات التحقق من طلبات الشركاء للتمويل، وتقليل الوثائق المقدمة من قبل المشروعات، و

تعزز  المخاطرتقدير قائمة على ، والتحول إلى استعراضات لاحقة مركزة والمعالجة المباشرة، وزيادة رقميا

 والكفاءة.الضمان 

ُ ، علاوة على ذلكو -8 على حد  المالية وضوابط الإدارةالرقابة المالية  ث الأدوار ضمن الصندوق لتشملحد  ست

 قوةوسوف تدعم هذه التحديثات الصندوق في زيادة . فعاليةلمخاطر بشكل أكثر ل لتصديامن أجل  سواء

التحول  أيضا ستدعمو. الأركان ةمكتملأن يصبح مؤسسة تمويل إنمائي  سعيه إلىفي عملياته ونظمه المالية 

، ومتوائمة بشكل أفضل مع مة مع الغرضءمواأكثر جعلها الإدارة المالية للمشروعات ل لعمطرائق الشامل ل

نضباط لاا تعزيزعلى النظم القطرية والضوابط الداخلية، و زيادة الاعتمادمع الرائدة،  ةيالصناعممارسات ال

السياسات والإجراءات ذات الصلة لتعكس  تجديد أيضا سيجريوالإبلاغ من المشروعات.  بما في ذلك، ماليال

 .إلزاميةأكثر منه إلى قواعد ا يستند إلى المبادئ هرمينهجا 

، على أن تنجز مسارات العمل المحدثة 2021التغييرات في الفصل الرابع من عام بدأ العمل لإنجاز هذه و -9

 .2022، والإبلاغ عن السيولة بحلول نهاية الفصل الثاني من عام بوابة عملاء الصندوقل

 الوثائق تجهيز  -جيم

لمجال تجهير الوثائق إلى معالجة زيادة أعباء العمل في سياق  إعادة تصميم أساليب العملسعى استعراض  -10

وسعت التوصيات إلى معالجة كيفية إنتاج هذه الوثائق،  للصندوق. لوثائق الرسميةلطول الأكبر والأنتاج الإ

خاصة بالوثائق، والنماذج، ال المبادئ التوجيهيةجانب جهود تبسيط  وإلىوالموافقة عليها، وبالتالي تجهيزها. 

وعمليات الموافقة، فإن الأدوات الأفضل لمعالجة اللغات يمكن أن تحد من العمل اليدوي. وقد حدد الصندوق 

المنصة، هذه التحرير/الترجمة. والتابعة للأمم المتحدة كأفضل أداة تناسب احتياجات  eLunaمنصة الترجمة 

الصندوق ستمك ن ، لهمامقرا تتخذان من روما  يين اللتينالأخر ينمن قبل الوكالتالتي يجري التحري عنها أيضا 

والنهُج، ومن استثمار الأمم المتحدة في تطوير هذه الأدوات. وقد اختبر  تشابه العملياتمن الاستفادة من 

الاتفاقيات الضرورية مع متى استكملت التنفيذ سيباشر ، مع نتائج إيجابية جدا، وeLunaالصندوق منصة 

 الأمانة العامة للأمم المتحدة.

 تجديدهاتعزيز المهارات و  -دال

الفجوات في عت لمعالجة ضِّ وُ تجديدها ، وافقت الإدارة على خطة لتعزيز المهارات و2021في يوليو/تموز  -11

والإدارة؛ ( القيادة 3( التمويل والمخاطر؛ )2( العمليات؛ )1المهارات في أربعة مجالات، وهي: )
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ل الخطة المجالات الوظيفية الرئيسية، مثل المجال القانوني، ومجالي التوريد والموارد البشرية. وتمو   (4)

لمرة  لبناء القدراتمن كل من الموارد العادية، وموارد الاستثمار الموجه تجديدها الشاملة لتعزيز المهارات و

 جموعة.أدناه وصفا موجزا لكل م 1. ويقدم الجدول واحدة

 1الجدول 

 حسب المجموعة، والوصف، والتقدم المحرز حتى تاريخه –الخطة الشاملة لتعزيز المهارات 

 *(2021-2020التقدم المحرز ) الوصف المجموعة

 مع العمليات لموظفي خصيصا مصممة تدريب برامج  أكاديمية العمليات

 من كل (1) لدى: التدريب احتياجات لتلبية متمايز نهج

كبار والمعينين حديثا  ةالقطري الأفرقةأعضاء 

إلى  بالإضافة ،ذوي الخبرة الموظفينالموظفين/

 الموظفينو البرامج إدارة العاملين في الموظفين (2)

 .ماليةالو تقنيةال دارةالإ العاملين في

 والتمويل المشروعات في لتوريدشهادات محددة ل 

 .الإنمائي

 الأكاديمية على  ترتكز

( التعلم 1ثلاث ركائز: )

من  التعلم( 2المؤسسي؛ )

 التقني التعلم( 3) ؛العمليات

. وحدة 27ما مجموعه ب -

 الرابع الفصل في ستنطلق

 .2021 عام من

عدد من المبادرات لتلبية  استحداثعلى  التركيز  أكاديمية المالية

المهارات المالية المتطورة المطلوبة من موظفي 

 مؤهلاتالصندوق، بما في ذلك: شهادات محددة )مثل 

المعهد القانوني للمالية العامة والمحاسبة( ودورات في 

 المخاطر، وإدارة المالية، والجريمة ،التمويل الرقمي

 .الخاص القطاع واستثمار

 الدورات من  154 نظُمت

 أنجزت ،التدريبية/الشهادات

 .منها 67

 للهيكل المناسبة والإدارة القيادة مهارات تعزيز  والإدارة قيادةأكاديمية ال

 إدارة فيالمشرفين /المديرين ودعم الجديد اللامركزي

 مع يتماشى بما فعال بشكلالأفراد /ةفرقالأ أداء

 .الأداء لإدارة الجديدة السياسات

 بدور يقومون الذين الموظفين جميع على التركيز 

 .إشرافي أو إداري

 الدورات من  377 نظُمت

 الإرشاد، عملياتالتدريبية/

 .منها 182 أنجزت

وظيفي التدريب ال

 مخصصال

 العام لموظفي الصندوق المهتمين، ويشمل  التدريب

برامج التعلم لتعزيز المهارات في مجالات التوريد، 

 الموارد وإدارة الكتابة، ومهارات ،والبروتوكول

 وتكنولوجيا الأمن، وإدارة القانونية، والشؤون البشرية،

 .المعلومات

 تدريبية ةدور 40 نظُمت، 

 .منها تسعأنجزت 

 .2021حتى منتصف أكتوبر/تشرين الأول *

مبادرة لمرة بمثابة برنامج تعزيز المهارات أن يكون الخاص ب لبناء القدراتمن جزء الاستثمار الموجه الهدف  -12

واحدة لمعالجة الفجوات في المهارات المقدرة من خلال دراسة الموارد البشرية، التي تتطلب إما تعزيزا محددا 

على سبيل  –لمرة واحدة لسد الفجوة في القدرات أو تسريعا في التدريب لتلبية الاحتياجات للموظفين الجدد 

 ممارسات إدارة البرامج في الصندوق.ب الإلماممن المديرين القطريين الجدد  تمكينالمثال، 

 إنهاء الخدمة -هاء

ص أعلاه، خ  ، كما لُ هو يهدف الصندوق إلى الاحتفاظ بالعدد الأقصى من الموظفين، والتركيز الأساسي للإدارة -13

في تجديد وتعزيز ال في القدرات المحددة لمعالجة الثغراتلموظفين الحاليين لتجديدها على تعزيز المهارات و

إنهاء خدمتهم مع الصندوق )بما في  اتفاق متبادلالمنظمة. ولكن بالنسبة للموظفين الذين يرغبون من خلال 

(، فهناك برنامج 12الفقرة  ،EB 2020/131(R)/R.5 يتماشى مع المعايير المنصوص عليها في الوثيقة

نهاء الخدمة. كما يدعم البرنامج أولوية المنظمة المتمثلة في تحقيق التنوع، ولا سيما على المستويات الفنية لإ

 العليا.
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ُ ، 2020في عام و -14 الموظفين والعمليات فق على أربع حالات لإنهاء خدمة الموظفين بموجب خطة ات

اتفاقية لإنهاء الخدمة في عام  13جرى التوقيع على  تشرين الأول،/أكتوبرحتى منتصف و. والتكنولوجيا

دولار أمريكي  482 000الـ ارتفاعا من مبلغ ) اأمريكي ادولار 1 445 729 قدرها ، بتكلفة إجمالية2021

 لخدمة قيد المناقشة.لفي التحديث المقدم للمجلس في سبتمبر/أيلول(. وهناك ثماني حالات إنهاء  المبلغ عنه

 الأتمتة -اوو

 أتمتة المعاملات

وكان هدف البرامج التجريبية المعاملات. تمتة لأ اتجريبي اامجنبر 11، وضع الصندوق 2020خلال عام  -15

في سائر الصندوق، كما يحددها الموظفون، عن طريق الأتمتة.  كل محددةاحل مشمعالجة تحديات العمل و

في دعم عب تقييم قيمتها لعدة أشهر، مما أتاح للشُ  لعمتها، بقيت البرامج التجريبية تشكيلوبعد وضعها و

تمويل  تعميم برامج تجريبيةثمانية  فيد أصحاب الأعمال أي  الموظفين خلال عملهم اليومي. وحتى هذا التاريخ، 

إلى أنهم يقدرون قيمة الأتمتة. وتشمل أمثلة هذه  مما يشير، مستقل بشكل لبناء القدراتالاستثمار الموجه 

والأطر  المذكرات المفاهيميةوتحميل ؛ تلقائية لكشوف الحسابات المصرفيةالتسوية ج التجريبية الالبرام

؛ وتجميع معلومات الإدارة المالية من أجل البعثات؛ والتحميل التلقائي نظام إدارة النتائج التشغيليةالمنطقية في 

 المالية. ةفرقالألأسعار الصرف من قبل 

برنامج الأتمتة في الصندوق، وأتاح استخدام أحدث  لبدء احاسم لبناء القدراتتمويل الاستثمار الموجه كان و -16

هذه في  لنجاحل الرئيسية عواملال، وما هي يصلحة، مع تعلم ما عملي ةماتيغبرا طريقةبتكنولوجيات الأتمتة 

بالمقارنة  ةقوي نةامكالمشروعات. واستخدام نهج يوجهه الموظفون لحل المشاكل اليومية يضع الصندوق في 

عن هذه التكنولوجيات، ويتيح مجالا أوسع لاعتماد  معرفة مباشرةمع المنظمات النظيرة، ويزود الموظفين ب

 ذات الصلة. الصندوق يملك الآن الخبرةالأتمتة في المستقبل، نظرا إلى أن 

 الأتمتة الاستراتيجية

البيانات إلى  إمكانية الوصول. ويهدف هذا العمل إلى معالجة اجيد تقدماالعمل على الأتمتة الاستراتيجية يحرز  -17

لوصول إلى أحدث الأدوات لتحليل لالصندوق فرصة في  ةملاعال ىقولالتحليلات، وسيوفر ل من حتياجاتالاو

الذكاء ، والقدرة على الاستفادة من التكنولوجيات المتقدمة مثل الخدمة الذاتيةنمط في البيانات، بما في ذلك 

عن الماضي عندما  خروجا إضفاء الطابع الديمقراطي على الأدواتيشكل في عملهم اليومي. و الاصطناعي

عالية مهارات  لمن لديهم، ولا تتاح سوى الكبيرةللمشروعات في الغالب  مخصصة الإمكانياتت هذه كان

البيانات من مجموعة إلى  الكامل لوصولإمكانية االصندوق بأكملها  قوى العاملة فيلستتاح والآن،  .التخصص

في كيفية الاستفادة من البيانات من أجل العمل اليومي وصنع القرار. وعلى  بإحراز تقدم مما يسمحالأدوات، و

جميع بيانات الصندوق الداخلية  الاستفادة منعلى بشكل مستقل سبيل المثال، ستكون المكاتب الإقليمية قادرة 

ها، التي يمكن أن تكون مفيدة للإبلاغ والاستخدام على الخاصة ب تقاريرالو تتحليلاالوالخارجية، ووضع 

 لاعتماد على الخبراء ذوي التخصص العالي.إلى االمستوى المحلي ومستوى المراكز الإقليمية، دون الحاجة 

 .جذريتغيير من خطة الموظفين، والعمليات، والتكنولوجيا هي  بتمكينهذه  إمكانية الوصول للخدمة الذاتيةو -18

فرصة الوصول المباشر إلى أنواع البيانات المتنوعة، بما في ذلك من نظم المعلومات  ةملاالع ىقولوستتيح ل

اللوحات والتحليلات مع الزملاء وأصحاب المصلحة. وتبادل الجغرافية، مصحوبة بأدوات لإجراء تحليل 

 ىقوالالبيانات والتحليل من قبل تبادل إنشاء مجموعة خدمات البيانات على منصة واحدة لتيسير  جريوسي

 مع توجيه المضمون، مستمر  ج العضوي للأدوات ذات الصلة وتعزيز الابتكار على أساس ادملإا، وةملاالع

الموظفين، والعمليات، والتكنولوجيا إنشاء منصة خطة وسوف تمك ن  .القوى العاملةونشره مباشرة من قبل 

في الصندوق. ويجري وضع برامج  حول البياناتمتمحورة  البيانات هذه من أجل تيسير الانتقال نحو ثقافة
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. ومن من المستخدمين ةمتخصص مجموعةمع مع عناصر انتقائية في الاختبار تجريبية للأتمتة الاستراتيجية، 

 .2022النتائج خلال عام لمتوقع أن تصدر ا

 تحديثات بشأن مسارات العمل –ثالثا

 الموظفون -ألف

 إدارة الأداء

الشاملة عملية التنفيذ إعادة تصميم إدارة الأداء في الصندوق  تجديدت في تحققتشمل المعالم الرئيسية التي  -19

. وقد كان التركيز الأداء قصورالمشرفين على إدارة  اتودعم قدر عزيزلتفي الآونة الأخيرة دارة الأداء لإ

 بأدوار إشرافية. والآن لدى المديرين الذين يقومون الأداء قصورعلى التغييرات الملموسة وأدوات الدعم لإدارة 

نظام تصنيف جديد، استحدث هدف إداري محدد يتمثل في إدارة الأداء بشكل استباقي. وبالإضافة إلى ذلك، 

وقد وضعت قواعد وإجراءات . عمليات تسجيل مستمرة من المشرفينو، عملية تقييم موضوعية مرجحةو

في الأداء  اترصد التحسينتحسين نقص الأداء وقصور الأداء(، و )بما في ذلك يةفعالب جديدة لإدارة الأداء

، والتخفيف من المخاطر أدائهمالمقصرين في  موظفينللنواتج المحددة بشكل واضح، وقياس  مهلمقابل 

 المتعلقة بقصور الأداء.

ُ ، نُ 2021خلال عام و -20 نجزت واحدة منها والقرار بشأن الإجراءات التي فذت خمس خطط لتحسين الأداء؛ أ

تستكمل جارية ويتوقع أن لا تزال فيتعين اتخاذها كنتيجة لذلك هو حاليا قيد التقييم. أما الخطط الأربع المتبقية 

 بحلول نهاية العام.

 مراجعة الوظائف

إنشاء نماذج تشمل في الصندوق. وهي  2021صدرت الإجراءات المنطبقة على عملية مراجعة الوظائف لعام  -21

 مركز الأمم المتحدة العالمي لخدمات الموارد البشريةائف، وتصنيف لوظا نبُذائف وإعداد لوظا نبُذلجديدة 

 التصنيف. ، وتنفيذ قراراتائفلوظا نبُذلة( موارد بشرية واحد)

مستوى مختلف /رتبةعلى إحدى السمات الرئيسية هي أن نتائج التقييم/التصنيف الخارجي للوظائف المصنفة و -22

يتعين المصادقة عليها من قبل رئيس الدائرة ذات الصلة، ثم الموافقة عليها من خلال  عن المستوى الأصلي

على الميزانية والاحتياجات  الآثار المترتبة، مع الأخذ في الاعتبار ةملاالع ىقوللتخطيط لالآلية الدينامية ل

 .2.0اللامركزية  الجديد في ظل الهيكل الميدانيالمؤسسية في 

ُ . ووظيفة 200ما يزيد بقليل عن لل تقييم/تصنيف خارجي كمِّ حتى هذا التاريخ، استُ و -23 للوظائف  عطيت الأسبقيةأ

الجارية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن الوظائف داخل  2.0لامركزية الفي دائرة إدارة البرامج، للمواءمة مع عملية 

العمل المعرفة هي في مراحل متقدمة من العملية. وقد بدأ إدارة و الاستراتيجيةدائرة العمليات المالية، ودائرة 

شعبة الخدمات ل ( بالنسبةائفلوظا عننبُذ إلى عن الوظائف  القديمةالعامة  النبُذتحويل )مثل  الأوليحضيري الت

 .الإدارية

 العمليات -باء

 السفر

منها بالكامل، ومن المتوقع إنجاز تسع دمت في مجال عملية السفر، جرى تنفيذ توصيات قُ  10من أصل  -24

. وتشمل الإنجازات حتى هذا 2021"( بحلول نهاية عام ليةالتسوية الآ زيادة" – 2التوصية المتبقية )رقم 
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 800واستكمال التدريب الإلزامي الخاص بالسفر لأكثر من ، أبطال السفرالتاريخ تنقيح سياسة السفر، وإدخال 

 مسافر.

عليها في التحديث المقدم للمجلس في سبتمبر/أيلول، بالكامل الضوء ط ل ِّ السفر، التي سُ  متابعة وأطلقت لوحات -25

 على كيفية استخدامها.  مهيالميزانية ومساعد المسؤولين عن، وبدأ تدريب 2021في أكتوبر/تشرين الأول 

كنتيجة، على سبيل المثال، للسفر المحدود  – وفي حين كان قياس النتائج الكمية أكثر صعوبة خلال الجائحة -26

ل نتائج إيجابية عديدة. إعادة تصميم أساليب العم، حقق تنفيذ توصيات النوعيةمن الناحية  –عقيدا والأكثر ت

وتشمل هذه أدوات جديدة ومبتكرة، ودقة أفضل، والحد من العمليات الورقية واليدوية، وأدوات متقدمة للتخطيط 

 بالكامل بالنسبة للسفر المؤسسي للصندوق. ، نهجا جديدا ودينامياوالرصد، وبشكل عام

 التعيين

إجراءات التنفيذ الخاصة بالموارد شرت شروط جديدة للتعيين كجزء من ، نُ 2021في الفصل الثالث من عام  -27

أدناه( لتنفيذ توصيات  1الجديدة على شبكة الإنترنت )انظر الإطار  "المرشحين بوابة"، وأطُلقت وظيفة البشرية

 ين منتجربة المستخدم من أجل تبسيط عملية الاختيار في الصندوق وتحسين أساليب العملإعادة تصميم 

، مرونةالمقابلات الأصغر وتقارير المقابلات المبسطة عمليات اختيار أكثر  أفرقة إجراءتتيح . ولمرشحينا

 الصرامة الضرورية للمتطلبات الأكاديمية مؤتمتةتعزيز منهجية التحقق من المراجع والمواءمة البينما يضمن 

ُ المرشحين حصمنهجية فل مستويات متزايدة من الاستعراض  لتحقق من المراجعالجديدة لعملية الدخل . وت

، خلال المراحل المختلفة لعملية الاختيار: في مرحلة القائمة المختصرة، وفي الاتصالات الأولية مع المراجع

، ومرحلة التعيين، واستكمال لأمم المتحدةالتابعة لجزاءات القاعدة بيانات ى وعمليات التحقق بالرجوع إل

، وخلال محادثات مزود خارجي للأمم المتحدة لتعيينات الرتب العلياعمليات تحقق إضافية من المراجع من قبل 

هاتفية إلزامية مع كل من المشرف الحالي على مقدم الطلب وجهة الاتصال في الموارد البشرية. وفيما يتعلق 

بالمتطلبات الأكاديمية، فإن التكنولوجيا الجديدة تقوم بفحص مؤتمت في المؤسسات الأكاديمية المدرجة في 

 يدويا. المسؤولون عن التوظيف كان يقوم به  ، والذيقاعدة البيانات العالمية للتعليم العالي

 1الإطار 

 : بوابة المرشحينإعادة تصميم أساليب العملتركيز 

وأطُلقت البوابة، التي أنشئت كامتداد لوحدة الموارد . نطاقا إدارة المواهب الأوسع لمنصةبوابة المرشحين هي ركيزة رئيسية 

. وهي تتيح للمنظمة إدارة اختيار المرشحين لكل من وظائف 2021للصندوق، في يوليو/تموز  PeopleSoftالبشرية في نظام 

أكثر وتعيينات الاستشاريين بطريقة مبسطة وغير ورقية بالكامل، مما يجعل العملية أسهل، وأقل استهلاكا للوقت، والموظفين 

 خبرة المستخدمين من الموظفين والاستشاريين.مراعاة للبيئة. وقد حسنت العملية غير الورقية بالإضافة إلى ذلك 

 موجزمن المستمدة المعلومات والبيانات بإبراز مع قيام النظام تلقائيا ستخدم البوابة لإدارة طلبات الموظفين الداخليين، كما تُ 

الذي حل محل و) والخبرة المهنية ،والمهارات ،خلفية الأكاديميةللدار ذاتيا يُ الإنترنت ور حديثا عبر طو   سجلوهو  - المواهب

المواهب لتقييم المواهب وأنشطة مطابقة المواهب من أجل العمليات  موجز ستخدم في البوابة. وسيُ  –نموذج السيرة الشخصية( 

 قب.االمؤسسية مثل إعادة التعيين وتخطيط التع

 إدارة الاستشاريين

د ودليل الصندوق بشأن الاستشاريين والأشخاص الآخرين المعينين بموجب عقعالج نشر النسخة المنقحة من  -28

في مجال إدارة  إعادة تصميم أساليب العمل، توصيات بوابة المرشحين إطلاق إلى جانب، غير الموظفين

الاختصاصات إعداد أدمج وفقا للسياسة المبسطة، و امؤتمت حساب أيام العقد المسموح بهاصبح أو الاستشاريين.

البريد الإلكتروني باليد عن طريق  بدلا من إرسالها نظام سير عملفي  عليهاوالموافقة  لتعيينات الاستشاريين

" كما كان الحال من قبل. وقد بدأت هذه التحسينات تدر بعض الفوائد من حيث جودة Word" في ملفنسخة ك

ُ  العمل ودقة  .2022خلال عام ذ التوصيات المتبقية نف  الحسابات. وسوف ت
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 2الإطار 

 : أمثلة أولية على الفوائدإعادة تصميم أساليب العمل

تعتبر النتائج الأولية من حيث توفير الوقت كنتيجة للوظائف الجديدة واعدة. وتشمل الأمثلة ضمن عملية بوابة المرشحين: 

 التوظيف ما يلي:

  بعملية إدخال أداة إلكترونية على شبكة الإنترنت للإبلاغ عن وضع الطلبات الفردية زاد من وعي مقدمي الطلبات

سيؤدي هم. ووضع توظيففي المائة تقريبا من عدد الاستفسارات من المرشحين فيما يتعلق ب 50التعيين وخفض بنسبة 

 .في الأصلالمقدرة ساعات  110هذا التحسين وحده إلى توفير أكبر في وقت الموظفين من الـ 

  بالإضافة إلى المقابلات إجراء ةفرقأأعضاء رصد آثار التغيير في سياسة الموارد البشرية المتمثل في تقليل عدد ،

، بالنسبة وظيفة شاغرة ونشر إعلان عن وظيفة شاغرةملء طلب  لإعدادات العمل المنفصلة سابقا مسار الجمع بين

 البالغة الوقت الوفورات المتوقعة فيالتي بدأت منذ إدخال التغييرات. وأظهرت النتائج أن  30لعمليات الاختيار الـ 

 عل.شهرا قد تحققت بالف 12متوقعة على مدى فترة ساعة  900مجموع ساعة من  270

 وفيما يتعلق بعملية إدارة الاستشاريين:

  في سنة تقويمية واحدة أو على مدى خمس سنوات  للاستشاريين العمل المسموح بهيام أالسياسة المبسطة لاحتساب عدد

في الوقت. في  ةكبيروفورات صدري العقود، قد أظهرت بالفعل لمُ تقويمية، بالاقتران مع أتمتة عملية الحساب هذه 

خمس دقائق. فيتطلب في المتوسط ساعة واحدة، أما الآن يتطلب السابق، كان حساب عدد الأيام المتبقية في عقد ما 

أن يشير إلى دقيقة، مما  15الوقت إلى  صأنه يمكن تقلي عادة تصميم أساليب العمللإ توقعت التقديرات الأصليةو

 .في المائة 20 بنسبة مما متوقعا قد تكون أعلى في الوقت اترووفال

  يين، والتحقق ستشارلااالخدمة الذاتية لتحميل الوثائق الإلزامية من قبل المرشحين على ملف وبالإضافة إلى ذلك، فإن

قد حققت بالفعل التخفيضات المتوقعة في الوقت اللازم للقيام بعمليات التحقق اليدوية،  الأكاديميةالمؤهلات ن المؤتمت م

ساعة  135 بحدودالوقت وفورات في القادمة، أي  10ومن المتوقع بالتالي أن تحقق الفوائد المتوقعة خلال الأشهر الـ 

 تقريبا في السنة.

الفوائد  ع يتجمعمل التوظيف والاستشارات. وستقوم الإدارة ب يمسار  الأمثلة أعلاه ما هي إلا أمثلة قليلة على الفوائد المحققة في 

 والإبلاغ عنها إلى المجلس التنفيذي في الوقت المناسب. كافة المحققة

 التكميليةالأموال 

متنوعة من مجموعة في السنة ويوقع عليها مع تكميلية اتفاقية أموال  4 050يتفاوض الصندوق بشأن حوالي  -29

عب الصندوق المختلفة وإجراءات موافقة معقدة. وبنهاية التنسيق مع شُ  الاتفاقيات المانحين. وتستوجب هذه

وعمليات الموافقة المبسطة، التكميلية الأموال ، ستوضح الإجراءات التشغيلية المنقحة لتعبئة وإدارة 2022عام 

 .المنظمة سائرتوفر الوقت الإداري وتقدم التوجيه للموظفين في العمليات الداخلية لتعبئة وإدارة الأموال، و

 التوريد المؤسسي

30-  ُ وتشمل التحسينات نجزت جميع الإجراءات التي يتعين تنفيذها في مجال هذه العملية، وتحققت الفوائد المتوقعة. أ

، وموافقة مبسطة من قبل لجنة استعراض العقود عملية لوحة تجارية مبسطةالرئيسية في مجال هذه العملية 

 .المباشرة عروضالعلى 

 التواصل الداخلي والخارجي

 السبيل إلى التجديد الثاني عشر -التواصل العالمي والترويج الخارجي " قدُمت استراتيجية التواصل الجديدة، -31

مسارا استراتيجيا جديدا لنهج  تضع. وهي 2021للمجلس في سبتمبر/أيلول " لموارد الصندوق وما بعده

 والثقة ستزيد إبراز الصورةداخليا، كما  إصلاحها جرىلامركزية التواصل في الصندوق سيخدم منظمة 

للاستراتيجية، مثل  العمل التأسيسيمجالات لقدرات تنفيذ لبناء اتمويل الاستثمار الموجه ويدعم  خارجيا.

تحسين مواءمة إدارة المعرفة وتوليد البيانات في الصندوق مع احتياجات التواصل الخارجي للصندوق، وصقل 
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.(، وتيسير وضع مبادئ النموذج التشغيلي لشعبة الاتصالات )وحدات المنظمة، والإجراءات التشغيلية، إلخ

 اءات محدثة من أجل التواصل الداخلي والخارجي.توجيهية وإجر

 إدارة المخاطر المؤسسية

وضع المنظمة، وبشكل ملحوظ مع أحُرز تقدم كبير في تعزيز إدارة المخاطر المؤسسية بطريقة متكاملة في  -32

الرئيسية إدارة المخاطر المؤسسية. وتحدد السياسة الأدوار والمسؤوليات على سياسة  اللمسات الأخيرة

تصنيف شامل لأصحاب المصلحة في إدارة المخاطر المؤسسية، مدعومة بهيكل لجنة مخاطر جديدة، و

، والاستراتيجية ،والتشغيلية ،الرئيسية الماليةللمخاطر  المحركة العواملوتحديد  تصنيف، وةيلمخاطر المؤسسل

 العواملصندوق. وبناء على هذا التصنيف، تحدد مؤشرات مخاطر رئيسية محددة في التنفيذ البرامج المتعلقة بو

كما تضفي السياسة الطابع الرسمي على هيكل إدارة مخاطر الصندوق، المحركة للمخاطر الرئيسية هذه. 

 وتحدد المتطلبات والتوقعات الدنيا للإدارة الاستباقية للمخاطر في عمليات الصندوق.

ا على مواصلة تعزيز إدارة المخاطر المالية والتشغيلية والمتعلقة بتنفيذ البرامج من منصبولا يزال التركيز  -33

 خلال تحسين قياس المخاطر وتفعيل السياسات الرئيسية.

طار الإقبال على المخاطر وبيان الإقبال على لإ الإعداد الداخليأيضا مكتب إدارة المخاطر المؤسسية أنجز و -34

في المخاطر اللذين سيستفيدان من تحديث المقاييس وتوفر البيانات للإبلاغ عن مدى الإقبال على المخاطر 

في الاستعراض السنوي للتصنيف الائتماني إدارة المخاطر المؤسسية  مكتبوشارك  .لوحة المخاطر المؤسسية

 على المقاييس والبيانات ذات الصلة. للصندوق، مع إشراف كاف  

 إطار إدارة المخاطر المؤسسيةحاسما بالنسبة لضمان وضع  لبناء القدراتكان تمويل الاستثمار الموجه و -35

 بالموارد العادية وحدها. اكن ممكنيلم الأمر الذي ، هذا الإطار الزمني القصيرفي رئيسية  وظائفو

 التكنولوجيا -جيم

 المواهبإدارة 

. ويركز 2021الجديد في يوليو/تموز  إطار إدارة المواهبأنُجزت بنجاح منصة التكنولوجيا التي ستمكن  -36

موظفي الصندوق، والذي تطل ب نهجا شاملا مهنة كامل على مدار الإطار الجديد على الأداء والمهارات 

 ،وإعادة التعيين ،والتدريب ،داءدورات الأ إلىمن التوظيف ومتكاملا لأحداث عمل الموظف في الصندوق، 

 ائف. وتغيير الوظ

، نظرا لنطاق هذا المشروع، مما أتاح للصندوق أن يبدأ في الاستفادة من النهج والوظيفة معيارياعتمُد نهج و -37

مطابقة بسمح ي. وشملت الإصدارات المبكرة وظيفة دعم عملية إعادة التعيين، مما 2020الجديدين في عام 

. ومن أجل إدارة الأداء، بناء على المهارات والخبرة أفضل المطابقاتلوظائف لتحديد ا محالموظفين مع ملا

 بينالمستمرة  الأداء ترسخ الطبيعة الدينامية لمحادثات، 2021 عام أوائلفي  ةوعملية جديدصدرت نماذج 

 التصنيفات الجديد. وهيكل رؤوسينالمشرف والم

 نبُذ مع تهاطابقموخبرات كل شخص، والتي يمكن من ثم  لرصد مهاراتمنظمة وسيلة  لمواهبا موجزيوفر و -38

 ، والتغييرات التنظيمية الأخرى.التعاقبلدعم تخطيط  ائفلوظا

 في تحسينات كبيرةمحققة أعلاه(،  1الجديدة )انظر الإطار  المرشحين بوابةأطُلقت  ،2021في يوليو/تموز و -39

دعوات الالاستشاريين. وتوفر هذه البوابة الموحدة تقنيا منصة واحدة لإدارة ب والاستعانةالموظفين تعيين عملية 

 .جديدةالشاغرة الوظائف من أجل العامة المحددة أو اللاستشاريين الموجهة ل
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مع إضافة المزيد من البيانات إلى  إطلاق القيمة بالنسبة للصندوق سيتواصلومع إنجاز المشروع التقني الآن،  -40

وموظفي  كلا من شعبة الموارد البشرية ائفوظزيادة المن البيانات، ستدعم  كتلة حرجةمنصة. ومتى وجدت ال

  الصندوق في عملهم.

 تحديثات العمليات بمكونات التكنولوجيا

، وإدارة وظيفبشأن السفر، والت ممك نة تكنولوجياال أساليب العمل تصميمإعادة على إنجاز توصيات  العمل جار   -41

 الاستشاريين.

التوصية بشأن التقني توصيات، ومن المتوقع أن ينجز العمل  10من أصل تسع فيما يتعلق بالسفر، أنُجزت  -42

جديدة ن هذه التغييرات من إشراف المنظمة على السفر من خلال لوحات . وستمك  2021العاشرة بنهاية عام 

الإنشاء التلقائي للمدفوعات وملفات السفر، المؤتمتة لحد من الأخطاء، ودمج البيانات سفر، والتتبع لللمتابعة ال

 .المقدمة للسفر

الناتجة  وبالنسبة لإدارة الاستشاريين، فإن إعادة تصميم العملية الكاملة جارية. وتهدف هذه التغييرات التقنية -43

لموارد اإدارة  تحسين عن مشاورات مستفيضة، إلى تحسين العملية الشاملة لإصدار عقود الاستشاريين ودعم

 .2022نجز المشروع خلال النصف الثاني من عام من خلال قوائم الاستشاريين المرنة. وسوف يُ 

تبادل فيما يتعلق بالتوظيف، فقد أنجزت ست توصيات تقنية. أما التوصيات المتبقية فستعالج تحسين و -44

. وسوف على الموظفينلمزايا المعروضة اتناول المعلومات مع المرشحين المحتملين، مما يزيد من دعم جهود 

 .2022نجز هذا العمل خلال النصف الأول من عام يُ 

 تواصلالتغيير والإدارة  –رابعا

والمساءلة لدى موظفي الصندوق في  ،والقدرة ،يتمثل الهدف الرئيسي لنهج إدارة التغيير في دعم الوعي -45

 الموظفينالقوية لخطة  إدارة التغييروتستفيد  والتكنولوجيا. والعملياتالمسائل المتصلة بخطة الموظفين 

القيادة (، واللجنة التوجيهيةبدور  لجنة الإدارة التنفيذيةمن ملكية الإدارة العليا )تقوم  والعمليات والتكنولوجيا

من قبل نواب الرئيس المساعدين، ودائرة خدمات المنظمة، ومسارات العمل ذات الصلة التي  الشاملة للبرنامج

رابطة يضم  الوظائفمتعدد يناصرها نواب الرئيس المساعدون الذين يخضعون للمساءلة، وفريق عامل 

ومشاركة الإدارة الوسطى وأصحاب الأعمال، والتواصل القوي مع الموظفين كمراقب،  موظفي الصندوق

 . توعيتهمو

الموظفين من  توعيةعلى  لصوا، ركزت جهود الت2021منذ التحديث المقدم للمجلس في سبتمبر/أيلول و -46

( مدونة 3( فيديوهات ترويجية؛ )2؛ )الموظفين والعمليات والتكنولوجيالخطة  بيانية رسوم( 1خلال: )

 ومنتدىالأول، في أكتوبر/تشرين  الموظفين جميعل حدث تفاعلي ذلك( أحداث داخلية، بما في 4للتحديثات؛ )

 في نوفمبر/تشرين الثاني. الصندوق لجميع الموظفين في التغيير عن

أدناه، داخليا مع الموظفين. وهو يحدد العناصر الرئيسية لخطة  كذيل، المرفق البيانية الرسومتقاسم جرى  -47

في تحقيق  تهاساهمم ية، وصلاتها مع مبادرات الإصلاح الأخرى، وكيفالموظفين والعمليات والتكنولوجيا

 إنجازات وتعقيبات الموظفين. سلط الضوء علىيوأهداف التجديد الثاني عشر لموارد الصندوق، 

يتحدث فيها موظفو الصندوق في أماكن مختلفة عن كيفية تحسين  الترويجية صُممت سلسلة من الفيديوهات -48

توفير الوقت في سواء من خلال  –للطريقة التي يقومون بها بعملهم  الموظفين والعمليات والتكنولوجياخطة 

 .تعزيز المهارات وتجديدهاكنتيجة لعملية الأتمتة أو تحسين المهارات من خلال  المهام الإدارية
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 ترتيبات التنفيذ –خامسا

 الإطار الزمني

لها، على الرغم  في المسار المقرر. والمخرجات المقررة هي بشكل عام ثانيد الإطار الزمني في الملحق الري -49

دعم ضمان إلى بسبب الحاجة  2022الفصل الثاني من عام  إلىتاريخ إنجاز مراجعة الوظائف  أجيلتمن 

 .بالتوازيثقافة مكان العمل، التي يجري تنفيذها  ومبادرات، 2.0للامركزية المبادرة 

 الأداء مقابل مؤشرات الأداء الرئيسية

. وجميع المؤشرات في تحديث عن التقدم المحرز بشأن قائمة مؤشرات الأداء الرئيسية لثيرد في الملحق الثا -50

 ة أضعاف.يتجاوز الهدف حاليا بثلاثالمسار الصحيح بشكل عام، وواحد منها، "تعميم اختبارات الأتمتة" 

 المخاطر الرئيسية وإجراءات التخفيف منها -سادسا

 3)انظر الجدول  2020 نيسان/المجلس التنفيذي في أبريل إلى للمخاطرالإدارة خمسة مجالات رئيسية  قدمت -51

جائحة  فرضتهابالإضافة إلى المخاطر التي  (،EB 2020/129/R.3/Rev.2 من الوثيقة 15في الصفحة 

 .19-كوفيد

المتعلقة بالطبيعة العامة للإصلاحات عبر المنظمة. وعلى أحد التحديات الناشئة الرئيسية توافر الموظفين ويعُد  -52

المعني  ملاعال الفريقوجه التحديد، يجري الاضطلاع بقدر كبير من عمل التنفيذ، مثل مشاركة الموظفين في 

ادي. وتقوم الإدارة عملهم العمن قبل الموظفين بالإضافة إلى والعمليات والتكنولوجيا،  بخطة الموظفين

بالتخفيف من هذه التحديات والتقليل منها إلى أدنى حد من خلال التخطيط الأفضل للمهام والرسائل الواضحة 

 بشأن الأولويات المؤسسية.

بالتزامن مراجعة الوظائف بإجراء  المتعلقة مخاطر المحددة في تحديث سبتمبر/أيلولالبرصد الإدارة وتقوم  -53

، والصعوبة المترتبة في مواءمة وظائف الموظفين اللامركزية مع مراجعة رتب 2.0ية مع عملية اللامركز

 .الوظائف

 تحديث بشأن الميزانية وطلب السحب  -سابعا

مليون دولار أمريكي من مظروف الاستثمار  9.54قيمته  تراكمي إجماليمبلغ جرت الموافقة على طلب سحب  -54

صف أكتوبر/تشرين الأول، بلغ الاستخدام الفعلي ت. وحتى من2021و 2020في عامي  لبناء القدراتالموجه 

 امليون دولار أمريكي متوفر 2.556مليون دولار أمريكي، مما يبقي على مبلغ  6.984لهذا المخصص 

قبل أي طلب سحب إضافي. وكان الإنفاق في عام  2022وعام  2021من عام  في الفترة المتبقيةللاستخدام 

تغيير الأطر الزمنية لبعض الأنشطة، مثل التدريب الخاص بتعزيز المهارات، نتيجة أقل مما كان متوقعا  2021

 ، وبرنامج إنهاء الخدمة.إعادة تصميم أساليب العملوتنفيذ 

التعلم المؤسسي المكتسب حتى الآن لتحويل التركيز إلى المجالات  ، استفادت الإدارة منكر أعلاهكما ذُ و -55

الموظفين من أجل تعزيز الأثر الإجمالي لخطة  فترة التنفيذ المتبقية خلالالتشغيلية الأساسية والهامة استراتيجيا 

بالدرجة الأولى للتوريد في  لبناء القدرات، وتخصيص أموال الاستثمار الموجه والعمليات والتكنولوجيا

 ، وبرنامج إنهاء الخدمة.تجديدهاوتعزيز المهارات والمشروعات، وصرف القروض، وتجهيز الوثائق، 

والمجالات الاستراتيجية المحددة،  لبناء القدراتاستنادا إلى الاستخدام الحالي لميزانية الاستثمار الموجه و -56

 310 000، بما في ذلك: 2022مليون دولار أمريكي لعام  2.315تقترح الإدارة طلب سحب نهائي بقيمة 

دولار أمريكي من أجل برنامج  705 000؛ وتجديدهاتعزيز المهارات ودولار أمريكي من أجل تمويل موجه ل

https://webapps.ifad.org/members/eb/129/docs/arabic/EB-2020-129-R-3-Rev-2.pdf
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مسار العمل المتعلق من أجل تنفيذ التوصيات المتبقية في  ريكيمليون دولار أم 1.2إنهاء خدمة الموظفين؛ و

ومبلغ ، بما في ذلك الجوانب الرئيسية للتوريد في المشروعات، وصرف القروض، وتجهيز الوثائق؛ بالعمليات

دولار أمريكي من أجل دمج إطار إدارة المخاطر المؤسسية لزيادة ترسيخ إدارة المخاطر المؤسسية  100 000

 نظمة.في الم

منتصف حتى  لبناء القدراتميزانية الاستثمار الموجه  لاستخدام توزيع كامليرد في الملحق الأول و -57

 .2022وطلب السحب المقترح لعام  2021أكتوبر/تشرين الأول 
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 2022والسحب المقترح لعام  2021حتى منتصف أكتوبر/تشرين الأول ستثمار الموجه لبناء القدرات الااستخدام ميزانية 

 (بآلاف الدولارات الأمريكية)

 

  للاستثمار الموجه لبناء القدراتالميزانية المخصصة 

الاستخدام الفعلي 
للاستثمار الموجه 

  القدراتلبناء 
الاستثمار الموجه لبناء القدرات 

 المتاح والسحب المقترح

  المبلغ  المجموع 2021 2020

الاستثمار 
الموجه لبناء 
 القدرات المتاح

السحب المقترح 
 2022لعام 

ن
فو

ظ
و
لم

ا
 

         ةملاالع ىقولالتخطيط الاستراتيجي ل

 - 1  319  320 - 320 عبعلى مستوى الشُ  ةملاالع ىقولوضع خطط استراتيجية ل

 310 434  306  740 355 385 وتجديدها الموجه للمهارات عزيزالت

 705 554  446 1  2 000 1 500 500 برنامج إنهاء خدمة الموظفين

 - -  -  - - - لى الموظفينعة عروضالم مزاياال

         إدارة الأداء

 - 4  196  200 100 100 التدريب المخصص على الإدارة للمشرفين ودعمهم

ت
يا
مل

لع
ا

 

         إعادة تصميم أساليب العمل

 - 2  298 1  300 1 - 300 1 تنفيذ التوصيات الثلاثة والأربعين الأولى

 - 270  80  350 - 350 تعزيز نضج أساليب العمل 

 200 1 774  976  750 1 950 800 المتبقية توصياتتحليل وتنفيذ ال

         المخاطر المؤسسية إطار إدارة

 100   760  760 160 600 دمج إطار إدارة المخاطر المؤسسية

يا
ج

و
ول

كن
لت
ا

 

 - 17  633  650 200 450 إدارة المواهب منصةتنفيذ 

 - 249  561  810 240 570 تنفيذ تغييرات وحلول تكنولوجيا إعادة تصميم أساليب العمل

استخدام الأتمتة )الاستراتيجية والقائمة على تحليل وتجريب حالات 

 - 251  409  660 660 - البيانات(

          

 315 2 556 2  984 6  540 9 165 4 375 5 المجاميع
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 2022-2020الجدول الزمني المنقح للتنفيذ للفترة 

 2020 2021 2022 
 

الفصل 

 الأول

الفصل 

 الثاني

الفصل 

 الثالث

الفصل 

 الرابع

الفصل 

 الأول

الفصل 

 الثاني

الفصل 

 الثالث

الفصل 

 الرابع

الفصل 

 الأول

الفصل 

 الثاني

الفصل 

 الثالث

الفصل 

 الرابع

             الموظفون

 : وضع خطط على مستوى الشُعبةملاالع ىقولالتخطيط الاستراتيجي ل

  

    

        

 هاتجديدو التدريب الموجه لتعزيز المهارات

  

                    

 مراجعة الوظائف

  

      

       

الموارد البشرية الخاصة بتنفيذ الاستعراض قواعد النظام الإداري للموظفين وإجراءات 

 لى الموظفين وأسس إنهاء/انتهاء الخدمةعة عروضالم المزاياالقائمة لتعزيز 

   

  

        

 إعادة تصميم العملية الشاملة لإدارة الأداء

  

      

       

 دعم إعادة تصميم إدارة الأداء

  

      

       

 التدريب المخصص على الإدارة للمشرفين ودعمهم

  

            

    

             العمليات

           مكسبا سريعا 18تنفيذ 

       

 توصية إضافية 25تنفيذ 

 

      

        

 تنفيذ التوصيات الخمس والعشرين المتبقية

    

        

    

 تقييم نضج أساليب العمل وإجراءات المتابعة

  

        

      

 )بالإضافة إلى أساليب العمل السبعة الأولية(تحليل أساليب العمل الجديدة 

  

    

        

 تنفيذ توصيات مختارة

    

            

  

             دمج إطار إدارة المخاطر المؤسسية

      

             التكنولوجيا

                إدارة المواهب: التصميم، والاختبار، والتعميم، ودعم ما بعد الإطلاق منصة

    

        من تغييرات وحلول تكنولوجيا إعادة تصميم أساليب العمل 24تنفيذ المرحلة الأولى من 

        

             1الوحدة التأسيسية والوحدة  –إعادة تصميم أساليب العمل المتعلقة بالتوريد في المشروعات 

والإبلاغ  مسارات العملتحديثات  –إعادة تصميم أساليب العمل المتعلقة بصرف القروض 

 عن السيولة

            

 التثبت من حالات الأتمتة المحتملة )التحليل المتعمق(

  

    

        

 تنفيذ برامج تجريبية لحالات استخدام الأتمتة )متعلقة بالمعاملات(

   

          

    

 برامج تجريبية لحالات استخدام الأتمتة )استراتيجية/قائمة على البيانات(تنفيذ 

   

                 

 *الاستثمار في تطوير المكاتب القطرية للصندوق

   

                  

ل من الموارد الإدارية وليس من أموال الاستثمار الموجه لبناء القدرات.  * سيمُو 
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 2021 تشرين الأول/أكتوبر منتصف حتىالتقدم المحرز مقابل مؤشرات الأداء الرئيسية  

 الإطار الزمني الحالة خط الأساس الأهداف المؤشرات

      االحصائلمؤشرات 

: 2018الاستقصاء العالمي للموظفين لعام  في المائة 80 مؤشر انخراط الموظفين )الاستقصاء العالمي للموظفين( -1

 في المائة 72

 يحدد لاحقا
2021 

 2022 السليم في المسار 2019استقصاء فجوات المهارات لعام  في المائة 25بنسبة في الفجوات انخفاض  القدراتفجوات في  انخفاض -2

النسبة المئوية لعروض العمل المقبولة كنسبة مئوية من العروض  -3

 المقدمة

 في المائة 97 في المائة 92 في المائة 95أكثر من 
2021 

في  مقصرون في المائة من الموظفين 90أكثر من  الموظفون الذين نجحوا في الخروج من دورة قصور الأداء -4

 أدائهم

 المسار السليمفي  
2022 

الانخفاض في الوقت الذي يستغرقه شغل الوظائف الفنية الشاغرة  -5

 )بالأيام(

 يوما 130 يوم 100  يوما 90
2021 

 2022 في المسار السليم دولار أمريكي 000 300: 2019 في المائة 15انخفاض بنسبة  الانخفاض في إجمالي نفقات العمل الإضافي في السنة -6

 2022 في المسار السليم  2019 السنة/ساعة 15 000 يرها في السنةفتوجرى ساعات عمل الموظفين التي  -7

: 2018الاستقصاء العالمي للموظفين لعام  في المائة 50 الزيادة في إدراك الموظفين لكفاءة الإجراءات والعمليات الداخلية -8

 في المائة 27

 2023 في المسار السليم

 2022 في المسار السليم في المائة 27: 2019 في المائة 25 الانخفاض في التكاليف النسبية للوظائف والخدمات والحوكمة المؤسسية -9

    نواتجمؤشرات ال

    ةملاالع ىقولالتخطيط الاستراتيجي ل

موظفا في أدوار بالغة  129أكمل   موظفا 250 تجديدهامهاراتهم أو  تعزيزالموظفون المستهدفون الذين جرى  -10

الأهمية تدريبا واحدا على الأقل ضمن 

برنامج تعزيز المهارات. التاريخ 

 2022النهائي الفصل الرابع من 

 

 2021الفصل الرابع من 

في المسار الصحيح )أنجز حتى الآن:   في المائة 100 وظائف التي جرى استعراضها )مراجعة الوظائف(الجميع  -11

 .في المائة( 27بنسبة 
 2022الفصل الرابع من 

    إدارة الأداء

ُ  إعادة تصميم عملية إدارة الأداء -12 ُ   نجزتأ  2020الفصل الرابع من  تنجزأ

في  56نجز بنسبة أفي المسار الصحيح )  والمشرفين مديرينفي المائة من ال 100 تدريب جميع المشرفين على إدارة الأداء -13

 المائة(
 2021الفصل الرابع من 

ُ  مخصص لإدارة الأداء وضع نظام -14 ُ   نجزأ  2021الفصل الأول من  نجزأ

ُ  إصدار دليل إدارة قصور الأداء -15 ُ   نجزأ  2020الفصل الرابع من  نجزأ

ُ  الانتهاء من استعراض عملية الطعن -16 ُ   نجزأ  2020الفصل الرابع من  نجزأ

    المزايا المعروضة على الموظفين
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ُ  في السياسات الانتهاء من استعراض آليات التعويض  -17 ُ   نجزأ  2020الفصل الرابع من  نجزأ

    إعادة تصميم أساليب العمل

سيجري الانتهاء من تغييرات النظام في   في المائة  100 (18إنجاز عمليات الإصلاح التي تحقق مكاسب سريعة ) -18

 2021عام 
 2020الفصل الرابع من 

سيجري الانتهاء من تغييرات النظام في   في المائة  100 (25إنجاز عمليات الإصلاح الإضافية ذات الأولوية ) -19

 2022عام 
 2020الفصل الرابع من 

ُ  إنجاز استعراض أساليب العمل الإضافية -20 ُ   نجزأ  2020الفصل الرابع من  نجزأ

سيجري الانتهاء من تغييرات النظام في   في المائة 100 تنفيذ التوصيات المختارة -21

 2022عام 
 2021الفصل الرابع من 

    إطار إدارة المخاطر المؤسسية

جرى إطلاق لوحة المخاطر  –نجز أ  عن المخاطر فصليةتقديم تقارير  منتظمة عن المخاطر ومتابعة الإجراءات فصليةإعداد تقارير  -22

 المؤسسية
 2021الفصل الأول من 

    الأتمتة

ُ   في المائة من موظفي الفئة الفنية 5 مشاركة الموظفين في الأتمتة -23  2020الفصل الرابع من  في المائة( وتتزايد النسبة 6نجزت )أ

في المائة  72حاليا  –تجاوزت النسبة   في المائة 25 تعميم اختبارات الأتمتة -24

  حتى تاريخه
 2021الفصل الرابع من 
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