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Resumen

Introduccion

El Plan para el personal, los procesos y la tecnologia tiene por objeto asegurar que
el Fondo disponga de suficientes recursos humanos, procesos institucionales
eficientes y las soluciones tecnoldgicas necesarias para ampliar e intensificar sus
resultados de desarrollo. El plan constituye un instrumento clave del modelo
operacional de la Duodécima Reposicién de los Recursos del FIDA (FIDA12) y de los
esfuerzos del Fondo por contribuir el maximo posible a la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. En este documento se expone la situacién del plan desde la
ultima actualizacion presentada a la Junta Ejecutiva en abril de 20211,

Progresos realizados hasta la fecha

Desde abril de 2020, el plan ha constituido un elemento clave de la transformacion
institucional del FIDA. En los 18 primeros meses, se han logrado importantes
avances en todos los ambitos, a pesar de los desafios afrontados durante la
pandemia de la COVID-19. Estos progresos positivos pueden resumirse de la
siguiente manera:

Linea de trabajo relativa al personal

Esta linea de trabajo garantiza que el FIDA cuente con una dotacion de personal
adecuada y debidamente cualificada, y ha pasado a ser mas importante que nunca
en el contexto cambiante de la descentralizacién y las reformas en curso. Ya ha
concluido la iniciativa de planificacion de alto nivel de la fuerza de trabajo, que se
esta utilizando como punto de partida para la planificacion detallada anual y a
medio plazo de la fuerza de trabajo del FIDA. Se ha puesto en marcha el programa
dirigido a mejorar las competencias existentes o a adquirir nuevas competencias,
que cobrara una mayor visibilidad en el segundo semestre de 2021. Asimismo, se
han introducido los cambios necesarios en las politicas y los sistemas para
respaldar un mecanismo mas robusto de gestion de los talentos (incluida la gestion
del desempeno), y se ha puesto en marcha el programa de separacién del servicio
en apoyo de una mayor descentralizacion (fase 2.0) y la renovaciéon general a nivel
institucional.

Linea de trabajo relativa a los procesos

Estd a punto de concluir la implementacién en las cinco esferas iniciales
relacionadas con los procesos institucionales (a saber, viajes, gestion de
consultores, contratacion, adquisiciones y contrataciones institucionales y
procesamiento de documentos), que se seleccionaron con el objetivo de reducir la
elevada carga de trabajo y mejorar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
Hasta la fecha, se han modificado una serie de politicas, o se ha propuesto hacerlo
en caso necesario, y o bien se han introducido mejoras en los sistemas existentes a
fin de simplificar los procesos durante el primer semestre de 2021, o bien estd
previsto hacerlo para finales de afo. Durante la implementacion en los primeros
procesos seleccionados, se examind la posibilidad de reestructurar otras esferas
relativas a los procesos. Ademas, esta linea de trabajo fue decisiva a la hora de
acelerar la ejecucion de las estructuras necesarias para respaldar el Marco de
Gestion del Riesgo Institucional.

Linea de trabajo relativa a la tecnologia

En el marco de esta linea de trabajo, se llevaron a la practica una serie de
soluciones a nivel de todo el sistema para apoyar la reestructuracion de los
procesos institucionales y la linea de trabajo relativa al personal. Ademas, se estan

! La Junta Ejecutiva aprobd el Plan para el personal, los procesos Yy la tecnologia en el periodo de sesiones de abril de
2020 (véase el documento EB 2020/129/R.3/Rev.2) y, posteriormente, examiné los progresos realizados en los
periodos de sesiones de septiembre y diciembre del mismo afio (véanse los documentos EB 2020/130/R.39/Rev.1 y
EB 2020/131(R)/R.5, respectivamente). La actualizacién correspondiente al periodo de sesiones de abril de 2021
(véase el documento EB 2021/132/R.34) se present6 exclusivamente a titulo informativo.
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poniendo en marcha pruebas piloto en materia de automatizacién estratégica y
transaccional con miras a incorporar las tecnologias emergentes en la labor del
FIDA desarrollando la capacidad digital del personal para que la apliquen en su
propia labor y mejorando las capacidades analiticas de datos para la adopcidn de
decisiones.

De cara al futuro

Desde abril de 2020, la Direccion ha seguido de cerca los avances logrados con
miras a determinar la forma en que el plan podria facilitar e impulsar las iniciativas
en curso en el contexto cambiante del FIDA. En concreto, si bien en un principio la
atencidn se centrd en cuestiones relacionadas con la plantilla y los servicios de
apoyo institucional, en lo que queda del proceso de implementacién la Direccion
quiere aprovechar las enseflanzas extraidas hasta la fecha a nivel institucional para
trasladar la atencion a otras esferas operacionales basicas e importantes desde el
punto de vista estratégico, a fin de aumentar el impacto global del Plan para el
personal, los procesos y la tecnologia.

En consecuencia, aunque la Direccion esta determinada a concluir todas las
actividades incluidas en el plan, se han determinado cinco esferas prioritarias de
importancia estratégica para lo que queda del proceso de implementacion en el
marco de las lineas de trabajo relativas al personal, los procesos y la tecnologia, a
saber: adquisiciones y contrataciones en el marco de los proyectos, desembolsos
de préstamos, procesamiento de documentos, mejora de las competencias
existentes y adquisicidon de competencias nuevas, y separacion del servicio. En lo
que respecta a los recursos, la priorizacion de esas esferas se justifica de la
siguiente manera:

. Adquisiciones y contrataciones en el marco de los proyectos: El
proceso de adquisiciones y contrataciones en el marco de los proyectos es un
elemento fundamental de las actividades del FIDA, asi como del futuro
modelo operacional de la FIDA12 y otros ciclos sucesivos. Este proceso
permite supervisar las actividades de adquisiciones y contrataciones
ejecutadas por las unidades de gestion de los proyectos externas al FIDA.
Asimismo, garantiza que esas actividades se lleven a cabo de manera
rigurosa y eficiente, que los fondos se destinen al fin acordado y que se haga
un uso optimo de los recursos sobre el terreno. Desde que la Junta Ejecutiva
aprobd la Revision de las Directrices del FIDA para la Adquisicion de Bienes y
la Contratacion de Obras y Servicios en el ambito de los Proyectos en 2019,
esta esfera ha ido cobrando cada vez mas importancia. Se han desplegado
recursos y se han establecido politicas para garantizar que el FIDA, en
consonancia con otras organizaciones homaélogas, supervise debidamente las
actividades de adquisiciones y contrataciones en el marco de los proyectos.
La financiacién del plan permite que el Fondo adopte medidas fundamentales
de base en esta esfera tan importante.

. Desembolsos de préstamos: El proceso de desembolso de préstamos esta
intrinsecamente ligado a las adquisiciones y contrataciones en el marco de los
proyectos, por lo que la atencidn prestada a ambos procesos aporta tanto
beneficios estratégicos como sinérgicos. Si bien la esfera de los desembolsos
de préstamos se beneficio en el pasado de la creacidn del Portal de los
Clientes del FIDA (ICP), en ese momento no se incluyd ningun instrumento
financiero. Tras seis anos en funcionamiento, se han determinado varios
aspectos que pueden seguir simplificAndose, sobre todo desde el punto de
vista del riesgo. Aunque esas mejoras se basan en la experiencia del ICP,
suponen un cambio en lo que respecta al enfoque y al objetivo de introducir
mejoras sustanciales y sostenibles en la gestion del riesgo y las salidas de
efectivo por parte del Fondo.
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o Procesamiento de documentos: La produccién, traduccién, edicion y
distribucion de la documentacién de los érganos rectores constituye una parte
fundamental de la estructura de gobernanza del FIDA. Ademas de mejorar la
calidad y reducir la extension y la cantidad de los documentos, la Direccidon
tiene previsto implementar herramientas de traduccion y edicién
desarrolladas por las Naciones Unidas. Este enfoque sacara partido a las
iniciativas de reforma que estan en curso en el seno de las Naciones Unidas,
y también podria reforzar la colaboracién entre los organismos con sede en
Roma (OSR).

o Mejora de las competencias existentes y adquisicion de competencias
nuevas: A fin de asegurar que la labor del FIDA siga ajustandose a su
cometido, sera esencial dotar al personal de las aptitudes necesarias para
afrontar los retos de la FIDA12 vy las reposiciones posteriores. El programa
tiene por objeto, en primer lugar, permitir que los actuales miembros del
personal desarrollen sus aptitudes y, después, suplir la falta de competencias
contratando a expertos externos en caso de que sea necesario.

. Programa de separacion del servicio: Si bien el enfoque primordial de la
Direccion es invertir en la mejora de las competencias existentes del personal
y en la adquisicion de competencias nuevas en apoyo de la futura orientacion
del FIDA y su programa de reformas conexo, es necesario impulsar la
renovacion a nivel institucional a través de un programa de separacion del
servicio de mutuo acuerdo.

Gracias a la reorientacion del plan hacia las esferas de interés mencionadas
anteriormente, el FIDA estara mejor equipado para satisfacer las nuevas demandas
en un contexto de creciente necesidad de procesos sélidos y gestion sistematica de
las cuestiones financieras y relativas a las adquisiciones y contrataciones; una
mejor documentacién para la adopcion de decisiones por parte de los érganos
rectores, y una renovacion a nivel institucional. En la seccién II se ofrece
informacion mas detallada sobre estas esferas estratégicas clave, mientras que en
la seccidn III se brinda informacion actualizada sobre todas las lineas de trabajo.

Cinco esferas de interés: adquisiciones y
contrataciones en el marco de los proyectos,
desembolsos de préstamos, procesamiento de
documentos, mejora de las competencias existentes
y adquisicion de competencias nuevas, y separacion
del servicio

Adquisiciones y contrataciones en el marco de los proyectos

En la actualidad, el FIDA cuenta con mas de 200 proyectos en curso en su cartera
y, cada afio, supervisa al menos 15 000 operaciones de adquisicion de articulos,
gue abarcan desde material de oficina hasta materiales de construccién para las
redes de riego. Sin embargo, hasta la fecha el FIDA no ha invertido ninguna suma
considerable para respaldar las operaciones de adquisiciones y contrataciones, lo
gue ha generado un déficit, ademas de suponer un riesgo para la organizacion.

El FIDA aspira a mejorar la rigurosidad y la eficiencia de esta esfera relativa a los
procesos a través de las siguientes medidas:

. Asignar recursos al proceso de adquisiciones y contrataciones para la
ejecucion de los proyectos en funcion del tamafio, el riesgo y la complejidad
de la cartera de las divisiones regionales;
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o Modificar las evaluaciones de los riesgos ligados a las adquisiciones y
contrataciones sobre la base de la Metodologia para la Evaluacion de los
Sistemas de Compras Publicas, de conformidad con las mejores practicas
aplicadas por otras organizaciones, y

o Disefiar un sistema amplio de adquisiciones y contrataciones que abarque
todo el proceso conexo, desde la fase de planificacion hasta la conclusion de
los contratos.

Estas medidas tienen por objeto lograr que, con el paso del tiempo, se
profesionalice y mejore sustancialmente la supervision fiduciaria del FIDA, de tal
modo que el Fondo esté al nivel de las instituciones financieras internacionales
(IFI) homdélogas.

Desembolsos de préstamos

El FIDA esta llevando a cabo una transformacion holistica de las modalidades de
control financiero institucional y gestion financiera de los proyectos. Esto abarca la
reestructuracion de sus procesos de desembolso de fondos para los proyectos, asi
como de los marcos conexos de garantias basados en los riesgos institucionales, a
fin de adecuarlos a su objetivo y armonizarlos con los de las principales IFI.

En el marco de la esfera relativa a los desembolsos de préstamos, las mejoras se
basan en las recomendaciones asociadas a la reestructuracion de los procesos
institucionales, en las que uno de los aspectos sefialados como susceptibles de
mejora fue el engorroso proceso actual para realizar el control de conformidad ex
ante para cada solicitud de retiro de fondos. Los cambios tienen por objeto mejorar
la eficiencia de los desembolsos para las partes interesadas del FIDA, simplificar la
documentacién presentada por los proyectos y sustituirla por revisiones especificas
ex post de los riesgos que daran unas garantias notablemente mayores y de
manera mas eficiente.

La transformacion de las practicas de control financiero reorientara la actividad del
personal hacia la gestion de los riesgos asociados al desembolso de efectivo. Al
mismo tiempo, la transformacién de las practicas de gestion financiera se basara
mas en los controles internos y los sistemas de cada pais, evitara los mecanismos
paralelos y se alejara de los enfoques basados en transaccién individuales.
Asimismo, aumentara la disciplina financiera para los proyectos que exigen
presentar informacion y hacer un seguimiento del desempefio financiero de manera
periodica.

En vista de lo anterior, el FIDA se esforzara por transformar tanto las revisiones y

aprobaciones de los desembolsos de efectivo como las practicas de gestion
financiera de los proyectos.

Procesamiento de documentos

Se estan logrando avances notables en lo que respecta a la simplificacion del
procesamiento de documentos en respuesta a las sugerencias de los
representantes de los Estados Miembros para que se presentaran documentos mas
sucintos de manera oportuna. Se han establecido grupos de trabajo
interdepartamentales que tienen por objeto revisar los formatos y la extension de
la documentacion de los drganos rectores. Asimismo, se ha puesto en marcha una
campafia de comunicacion para dar a conocer al personal las normas vy
procedimientos pertinentes, facilitar la planificacién futura y hacer mas eficientes
los procesos de autorizacidén. Por ultimo, la prestacién de apoyo especifico en
materia de redaccidn y estilo del FIDA ayudara a mejorar la claridad y la
coherencia de la informacion proporcionada a los representantes de los Estados
Miembros, y facilitar asi la funcidn de supervision y los procesos de adopcion de
decisiones.



17.

18.

19.

20.

EB 2021/133/R.23

Una parte fundamental de las mejoras en este ambito consistira en la
implementacion de eLuna (del inglés, “electronic Languages of the United
Nations”), una herramienta de traduccidn asistida en linea desarrollada a nivel
interno por las Naciones Unidas y dirigida especificamente a los traductores del
sistema de las Naciones Unidas. Esta herramienta recupera los textos traducidos
anteriormente y reconoce automaticamente la terminologia especializada de las
Naciones Unidas. En la actualidad, también se estan manteniendo conversaciones
con la Secretaria de las Naciones Unidas para evaluar si el sistema global de
gestion de la documentacion (gDoc) podria implementarse en el FIDA. La Direccion
esta convencida de que la armonizacién con los sistemas de referencias y
procesamiento de documentos de las Naciones Unidas esta en consonancia con el
sentido del programa de reforma de las Naciones Unidas. Asimismo, podria sentar
las bases para estrechar la colaboracién con los demas OSR si todos ellos hicieran
uso de la misma plataforma.

Mejora de las competencias existentes y adquisicion de
competencias nuevas

A partir de las iniciativas de adquisicion de nuevas competencias puestas en
marcha en 2020, el FIDA ha disefiado un programa de mejora de las competencias
existentes para alcanzar la excelencia operacional, en consonancia con la fase 2.0
del proceso de descentralizacién, a fin de dar respuesta a cualquier nueva
necesidad detectada durante su ejecucion. El programa abarca:

. programas de capacitacién para mejorar las competencias existentes con
planes de estudio definidos (academias) en materia de operaciones, finanzas
y liderazgo y gestion, dirigidos a la mayor parte del personal que ocupa
puestos fundamentales (80 %). La capacitacion se esta impartiendo de
conformidad con los planes de desarrollo de las divisiones con el objetivo de
suplir la falta de competencias detectada en el ejercicio de planificacion
estratégica de la fuerza de trabajo. Hasta la fecha, se han impartido
seis tandas de capacitacion sobre liderazgo y gestién, y esta previsto que en
septiembre de 2021 se pongan en marcha los primeros cursos impartidos por
las academias de operaciones y finanzas;

o certificaciones e iniciativas de capacitacion en las esferas de la tecnologia de
la informacion (TI), las finanzas, los recursos humanos, las cuestiones
juridicas, el protocolo y la seguridad. A través del Instituto de Personal y
Desarrollo y las acreditaciones del Instituto de Finanzas Publicas y
Contabilidad se expiden de manera continua certificaciones especificas en
materia de recursos humanos y finanzas;

o un conjunto de iniciativas mundiales de aprendizaje, incluido un médulo de
aprendizaje electronico disefiado recientemente sobre el marco de delegacidn
de facultades del FIDA, la gestion del estrés en el lugar de trabajo y clases de
idiomas adaptadas, y

o una nueva plataforma de aprendizaje que utiliza la herramienta LinkedIn
Learning para impartir modulos de capacitacion accesibles desde todo el
mundo, que se adaptan al ritmo particular de cada persona y abarcan
competencias técnicas y aptitudes interpersonales.

El programa ya se ha puesto en marcha y estd previsto que continle hasta 2023.

Separacion del servicio

En 2021 se han firmado una serie de acuerdos de separacion del servicio, por un
valor total de USD 482 000, en virtud de los cuales las separaciones tendran lugar
para finales de 2021. Se han acordado otros seis ceses, y se estan preparando los
acuerdos de separacion pertinentes. Otros tres casos mas se estan examinando en
la actualidad.
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Todos los acuerdos ultimados se llevaron a cabo de conformidad con el Reglamento
del Personal del FIDA y los Procedimientos de aplicacién en materia de recursos
humanos (incluidas las modificaciones que pudieran haberse incorporado). El FIDA
tiene la intencion de seguir ofreciendo esos acuerdos de separacién del servicio en
2021 sobre la base de los mismos criterios (véase el documento

EB 2020/131(R)/R.5, parr. 12).

Informacion actualizada sobre las lineas de trabajo

Personal
Planificacidon estratégica de la fuerza de trabajo

El ejercicio de planificacién estratégica de la fuerza de trabajo abarcé: i) las
competencias, abordadas a través del programa de mejora de las competencias
existentes y adquisicion de competencias nuevas descrito anteriormente, vy ii) la
capacidad, es decir, el nUmero de miembros del personal que se han considerado
en la planificacion interna anual y a medio plazo de la fuerza de trabajo.

Auditoria de las funciones

A fin de ajustar la auditoria de las funciones a la fase 2.0 del plan de
descentralizacion, actualmente se esta haciendo hincapié en auditar las funciones
del Departamento de Administracién de Programas (PMD), la Division de Servicios
de Gestién Financiera y el Departamento de Estrategia y Conocimientos que esta
previsto descentralizar en 2021-2022. Las clasificaciones externas de la categoria y
el nivel se haran por tandas dentro de cada division.

La Division de Recursos Humanos (HRD) esta ultimando las directrices y
procedimientos generales para la auditoria de las funciones, en los que se
abordaran aquellos casos donde la clasificacidon externa repercuta en los actuales
titulares de esos puestos.

Gestion del desempeiio

Al 30 de junio de 2021, el 60 % de todo el personal directivo habia completado un
programa de capacitaciéon a medida sobre gestién del desempefio. Para el ultimo
trimestre de 2021, estd previsto que esa cifra alcance el 100 %.

A fin de reforzar ain mas los nuevos procedimientos para la gestion del
desempefio, asi como la cultura conexa, se ha publicado una guia detallada sobre
la gestion del desempefio insuficiente para ayudar tanto a los directores como a los
miembros del personal.

De los cuatro planes de mejora del desempefio que se encontraban en curso en
2020, dos miembros del personal completaron satisfactoriamente sus planes,
mientras que en los otros dos casos se han puesto en marcha nuevos planes en
2021. En lo que va de afio, tres nuevos miembros del personal han comenzado a
participar en planes de mejora del desempefio (por lo que el total en 2021 asciende
a cinco).

Procesos

Viajes

El ejercicio de reestructuracién de los procesos institucionales dio lugar a

10 recomendaciones para mejorar el sistema, las politicas y los procedimientos
relativos a los viajes a fin de simplificar varios procesos manuales que a menudo
conducian a errores y obligaban a la repeticion manual de las operaciones por parte
de los viajeros, los encargados de solicitar los viajes, los directores que los
aprueban y el equipo responsable de los viajes. Hasta la fecha, se han aplicado
ocho recomendaciones y las dos restantes se atenderan en el tercer trimestre. A
causa de las dificultades ocasionadas por la pandemia, aun es pronto para calcular
los beneficios cuantitativos: si bien el volumen de viajes ha disminuido en lineas
generales, su naturaleza ha sido mucho mas compleja y a menudo ha sido
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necesario realizar numerosos cambios y viajes de Gltima hora. De conformidad con
las recomendaciones para la reestructuracién de los procesos institucionales, el
equipo encargado de los viajes ha revisado la politica de viajes del FIDA, ha
designado a coordinadores y ha impartido capacitacion obligatoria en materia de
viajes a mas de 800 viajeros, lo que contribuird a mejorar la comprensién del
proceso y a reducir los errores. La aplicacion de los cambios propuestos en el
ejercicio de reestructuracion también entrana la creacidon de un nuevo tablero para
gestionar los viajes (véase el recuadro 1).

Recuadro 1

Procesos: Testimonios sobre viajes

El tablero para la gestion de los viajes constituye una herramienta Unica, disefiada a través del sistema
PeopleSoft, que ofrece al equipo encargado de los viajes y a los directores de las divisiones un panorama amplio,
integrado e interactivo del gasto institucional en concepto de viajes, asi como de las tendencias y los datos de los
viajeros del FIDA, todo en el mismo sitio. El tablero reduce la necesidad de utilizar procesos manuales y permite
acceder en tiempo real a los datos de los viajeros y a la informacion sobre sus autorizaciones de seguridad para
viajar, algo fundamental para cumplir los requisitos de seguridad en una organizacion descentralizada. El tablero
brindara a los directores de las divisiones acceso directo, actualizado e integral a informacion sobre los gastos,
las politicas y el cumplimiento de las normas de seguridad en la esfera de los viajes.

Contratacion

La reestructuracién de los procesos institucionales en el ambito de la contratacion
dio lugar a una serie de recomendaciones clave relativas a la simplificacién del
proceso de seleccion del FIDA y a la mejora de la experiencia de los candidatos.
Esas recomendaciones entrafiaban un impacto tecnoldgico, asi como repercusiones
en la Politica de Recursos Humanos, a los que se dio respuesta con la publicacion
de la version revisada de los Procedimientos de aplicacion en materia de recursos
humanos, en junio de 2021. En esta nueva version se introdujeron nuevas
disposiciones para la contratacién, como grupos de entrevistadores mas reducidos,
la mejora de la comprobacion de referencias, la simplificacion de los informes de
las entrevistas, la adecuacion de los requisitos académicos y la mejora del proceso
de evaluacidn, incluida la evaluacién de la idoneidad para la agilidad profesional.
Las recomendaciones que entrafan un impacto tecnoldgico se han abordado a
través de la renovacion a gran escala de la tecnologia existente para la
contratacion. A principios de julio de 2021, se puso en marcha con buenos
resultados la nueva plataforma para los candidatos, como uno de los principales
productos de la nueva Plataforma de Gestién del Talento.

Gestion de consultores

La plataforma para los candidatos también abordé muchos de los componentes de
TI mencionados en las recomendaciones para la reestructuracion de los procesos
institucionales relativas a la gestion de consultores. La reestructuracion del proceso
de gestion de consultores dio lugar a una serie de soluciones fundamentales para
simplificar la administracién de los contratos de consultoria. Las recomendaciones
propuestas también entranaban algunos cambios en las disposiciones de la Politica
de Recursos Humanos, que se introdujeron con la publicacion de una version
revisada del Manual del FIDA sobre consultores y otras personas que trabajen para
este con contratos fuera de plantilla a principios de julio de 2021, cuando se puso
en marcha la plataforma. Las novedades introducidas en la politica y el sistema
dieron lugar a una metodologia simplificada y automatizada para calcular la
duracion de los contratos, preparar de manera automatizada los mandatos y firmar
los contratos de manera automatica y en linea a través de un proceso electrénico.
Estad previsto que otros componentes informaticos resultantes de la revision de los
procesos institucionales se implementen en 2022.

Fondos suplementarios

La gestidon y administracién de los fondos suplementarios se sefialé como una de
las esferas institucionales que convenia examinar. Se observd que seria beneficioso
aclarar las funciones, sobre todo las relativas a la movilizacion de los recursos,
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mejorar la gestion de dichos recursos y la presentacion de informacidn a ese
respecto, y aumentar la comprension a nivel interno de los procesos y
procedimientos relacionados con su gestién y movilizacion.

El disefio de una estrategia relativa a los recursos suplementarios constituye el
primer paso para responder a las conclusiones de la reestructuracién de los
procesos institucionales, asi como la primera de una serie de medidas encaminadas
a reforzar la gestion de los fondos suplementarios del FIDA.

Una medida inmediata consistira en crear un flujo de documentacion para facilitar
que, desde cualquier ambito del FIDA, puedan hacerse aportaciones y emitirse
autorizaciones en relacién con los principales acuerdos de fondos suplementarios y
los documentos conexos. La actualizacion de la plataforma Scriptoria permitiria
crear un unico flujo de documentacion, lo que reduciria a su vez el tiempo que
llevan las tareas administrativas y el riesgo de encontrar distintas versiones de
cada documento.

Adquisiciones y contrataciones institucionales

Ya han concluido todas las medidas de aplicacion relativas a esta esfera, y se han
alcanzado los beneficios previstos (192 horas). La Direccion opina que la mejora de
las adquisiciones y contrataciones institucionales refleja un aumento positivo de la
capacidad general de mejora a nivel interno (por ejemplo, detectando nuevas
esferas en las que eliminar la reelaboracién de las tareas).

Comunicaciones internas y externas

El FIDA ha aprovechado la oportunidad para aumentar su visibilidad en el plano
mundial y para mejorar su capacidad de comunicarse eficazmente a nivel interno
en el marco de una mayor descentralizacion institucional. Las reformas relativas a
la reestructuracion de los procesos institucionales en el ambito de las
comunicaciones externas incluirdn una estrategia de comunicacion para dar forma
al enfoque del Fondo. A nivel interno, si se mejoraran las herramientas de
planificacion y gestidon de los proyectos, se podria reducir la carga del personal de
la Division de Comunicaciones derivada de la excesiva reelaboracion de las tareas y
de gestionar las solicitudes de comunicacién de ultima hora.

Gestion del riesgo institucional

La gestidn del riesgo institucional ha mejorado de manera considerable e integrada
a nivel de toda la organizacién, sobre todo tras la conclusién de la Politica del FIDA
sobre Gestidon del Riesgo Institucional. Esta politica desempefiard un papel
fundamental a la hora de poner en funcionamiento el marco de gestion del riesgo
del FIDA, pues sera el nexo de unién entre la estructura de la gobernanza y las
herramientas para lograr una gestion del riesgo eficaz. Ademas, se ha concluido la
estructura de gobernanza del riesgo que, ademas de reflejar las mejores practicas,
se ha adaptado a la clasificacion de los riesgos del FIDA, a su situacidn concreta,
asi como a su tamafio y complejidad. Entre los principales componentes de la
labor en curso se encuentran las continuas mejoras en los indicadores basicos de
riesgo, los parametros de medicion, las herramientas de TI y los procesos de
control. La atencion sigue centrandose en fortalecer la gestidon de los riesgos
financieros, operacionales y asociados a la ejecucién de los programas a través de
una mejor medicién de estos y la entrada en vigor de politicas fundamentales. La
Oficina de Gestidn del Riesgo Institucional (RMO) también esta trabajando en el
Marco de Apetito de Riesgo y la declaracién conexa, que sacara partido a la
actualizacién de los parametros de medicidn y los datos disponibles para la
notificacién del apetito de riesgo en el tablero de riesgos institucionales, que se
encuentra en vias de conclusién. Por ultimo, la RMO sigue centrandose en
desplegar actividades para respaldar la calificacion crediticia con una supervision
adecuada de los parametros de medicién y los datos pertinentes, a fin de
garantizar evaluaciones favorables de las partes interesadas y valoraciones
positivas de la solidez del FIDA como prestatario.
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Tecnologia
Linea de trabajo relativa al personal

Se ha puesto en funcionamiento la nueva Plataforma de Gestion del Talento en
linea. Esta plataforma ofrece una vision holistica de todo el personal del FIDA,
desde la presentacién de candidaturas hasta la separacién del servicio, y
comprende toda la informacion pertinente relativa a los datos personales, las
aptitudes, el empleo y el desempefio de cada miembro del personal. Asimismo,
permite al FIDA gestionar de manera proactiva las iniciativas para mejorar las
competencias existentes, asi como adoptar un enfoque dindmico en lo que respecta
al desarrollo del personal a lo largo de toda su carrera profesional. Permite acceder
facilmente a informacion fundamental como la disponibilidad y ubicacién de
determinadas aptitudes o las tendencias de la fuerza de trabajo, lo que sera un
recurso tremendamente valioso para la planificacion de los recursos humanos en el
futuro.

Linea de trabajo relativa a los procesos

Ya se han aplicado 17 recomendaciones vinculadas a la tecnologia para la
reestructuracion de los procesos institucionales en las esferas de los viajes, la
gestion de consultores y la contratacion.

En este momento, la labor técnica conexa se desplaza a las operaciones basicas y
aborda aspectos mas estratégicos del funcionamiento del FIDA, de modo que la
labor de base debe comenzar en las esferas clave de las adquisiciones y
contrataciones en el marco de los proyectos y los desembolsos de préstamos, esto
es, dos cuestiones institucionales que es prioritario mejorar. Aunque es posible que
en el futuro sea necesario desplegar nuevos esfuerzos para satisfacer las
cambiantes necesidades operacionales y politicas institucionales, el Plan para el
personal, los procesos y la tecnologia permitira al FIDA acelerar la adopcion de las
primeras medidas esenciales en estas esferas.

Automatizacion

Las 11 pruebas piloto desarrolladas en 2020 se utilizan ahora a diario en todas las
divisiones y departamentos del FIDA. El Departamento de Operaciones Financieras
(FOD) recurre a procesos automatizados para cargar tres tasas de cambio y dietas
diarias diferentes y conciliar los estados de cuenta bancarios con los sistemas
institucionales, garantizando asi el uso de datos actualizados. En el PMD, los
equipos de los proyectos utilizan la automatizacién para cargar los resultados de
los proyectos tras las misiones con solo pulsar un botoén, y de esa forma evitan
errores y el laborioso tratamiento manual de archivos de datos complejos. La
automatizacion también se utiliza antes de las misiones, para cotejar de manera
automatica los distintos documentos de conocimientos a fin de que todos los
participantes reciban informacion actualizada. El chatbot del FIDA sobre la
COVID-19, que responde a las preguntas formuladas por el personal en relacion
con la COVID-19 vy la respuesta del Fondo, esta disponible las 24 horas del dia.
Desde que se puso en marcha a mediados de marzo, el robot ha mantenido mas de
2 500 interacciones con el personal del FIDA. Aprovechando el plan, el FIDA ha
adquirido experiencia de primera mano en la utilizacion pragmatica de la
automatizacién en casos de uso reales. En 2022 esta previsto integrar al menos
cinco nuevas automatizaciones, que estan a la espera de aprobacion final.

Las pruebas piloto de automatizacion estratégica se centran en los datos.
OmniData facilitara al personal acceso sin contratiempos a la informacién, tanto
interna como externa, y proporcionara las herramientas necesarias para crear
tableros reveladores que generen el impacto deseado, lo que democratizara a su
vez el acceso a los datos y el analisis en el seno del FIDA.
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También se estan llevando a cabo otras actividades como la visualizacién de los
analisis. El FIDA sacara mas partido al potencial de los sistemas de informacién
geografica para visualizar los datos, como los indicadores de la pobreza en las
zonas donde se ejecutan los proyectos. Otra de las prioridades de esta labor radica
en construir una comunidad en la que el personal del FIDA pueda adquirir e
intercambiar experiencias.

Recuadro 2
Testimonios del personal sobre la linea de trabajo relativa a la tecnologia

La automatizacién del proceso de carga de las tasas de cambio para la Division de Contraloria
Financiera supuso sin duda una importante mejora:

“Antes del bot, las tasas de las Naciones Unidas debian introducirse a mano, lo que entrafiaba el riesgo
de errores humanos. Ya no es una carga mantener actualizadas las tasas de cambio vigentes”.

Gracias a la automatizacion del marco l6gico del PMD, la tecnologia se puso ala par de las
expectativas:

“Cuando introdujimos por primera vez el Sistema de Gestion de los Resultados Operacionales (ORMS),
algunos colegas me preguntaron ‘; por qué no podemos cargar el marco l6gico de Excel en el sistema,
en lugar de tener que volver a escribirlo todo?’ Y yo les contesté: ‘eso es imposible, jes ciencia ficcion!’.
Y hoy en dia ya no lo es”.

Para un auxiliar de proyectos, la automatizacién de la nota conceptual del ORMS fue algo mégico:
“iEra superfacil! Bastaba con apretar un botén y dejar que se hiciera la magia. jAsi se ahorra muchisimo
tiempo!”

Gracias a la Plataforma de Gestién del Talento se han logrado avances tangibles:

“La Division de Recursos Humanos (HRD) recibe solicitudes como ‘4 Puedes pasarme una lista de
personas que hablen francés?’. Antes, la HRD no podia responder facilmente a este tipo de peticiones.
Sin embargo, con la nueva Plataforma de Gestion del Talento, podemos afiadir y buscar rapidamente
determinadas aptitudes y aportar la informacién solicitada. Se prestara especial atencién a recabar datos
certeros, ya que servirdn como fundamento para aplicar un enfoque de gestién del talento basado en
datos”.

Indicadores basicos de resultados y beneficios
estimados

En el cuadro 2 del anexo I figura una lista actualizada de los indicadores basicos de
resultados. Igualmente, en el cuadro 1 de dicho anexo se han revisado los
beneficios estimados en comparacion con los cuantificados hasta la fecha. Tanto los
indicadores como los beneficios reflejan los desafios afrontados —en lo que
respecta a la puntualidad de la implementacion en determinadas esferas (como la
reestructuracion de los procesos institucionales) y la cuantificacion de los
beneficios— a la hora de implantar este complejo programa de reforma durante la
pandemia de la COVID-19).

Informacion actualizada sobre las comunicaciones y
la difusion
El objetivo principal del enfoque para gestionar el cambio radica en respaldar la

sensibilizacion, las aptitudes vy la rendicion de cuentas del personal del FIDA en
asuntos relacionados con el Plan para el personal, los procesos y la tecnologia.

Desde la actualizacion presentada en abril de 2021, el grupo de trabajo del plan se
ha reunido cada dos semanas y ha publicado las actas de esas reuniones en linea.
La Asociacion del Personal del FIDA participa en el grupo de trabajo y sus
actividades en calidad de observadora vy, a través de su boletin informativo, brinda
peridodicamente informacion actualizada a sus miembros acerca de todas las
reformas de gran envergadura, incluido el Plan para el personal, los procesos y la
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tecnologia. El grupo de trabajo ha presentado informacion actualizada al Comité de
Gestion Ejecutiva en dos ocasiones, y ha convocado una reunion especial sobre los
avances en la reestructuracién de los procesos institucionales con el Presidente y
los Vicepresidentes Adjuntos.

A mediados de julio, el plan fue una de las principales cuestiones abordadas en el
foro del FIDA para todo su personal, organizado por el Presidente para tratar el
programa general de reforma del Fondo, las interrelaciones entre el plan, la fase
2.0 del proceso de descentralizacion y la cultura en el lugar de trabajo, y la manera
en que las reformas contribuyen a los objetivos de la FIDA12.

Utilizacion del presupuesto

La asignacién total del presupuesto agregado para 2020 y 2021 asciende a

USD 9,54 millones. De ese monto, al 15 de julio de 2021, se han utilizado un total
de USD 5,099 millones, esto es, el 53%. La Direccién ha llevado a cabo una
evaluacion detallada de los costos previstos de aqui a finales de 2022 y estima que,
para concluir el proyecto, se necesitara la suma de USD 6,744 millones (incluida la
utilizacién de USD 2,315 millones en 2022). En el anexo II se resumen las
repercusiones financieras para el resto del programa teniendo en cuenta el cambio
estratégico a favor de cuatro esferas prioritarias.

Riesgos mas importantes y medidas de mitigacion

En abril de 2020, la Direccion expuso ante la Junta Ejecutiva cinco esferas
principales de riesgo (véase el cuadro 3 del documento EB 2020/129/R.3/Rev.2,
pag. 14), ademas del riesgo planteado por la COVID-19. Desde la informacion
actualizada presentada en abril, la Direccidén ha seguido supervisando los riesgos.
La comunicacién periédica de la Direccion con el grupo de trabajo ha ayudado a
mitigar los riesgos vinculados a la participacion del personal.

El principal riesgo adicional detectado desde la ultima actualizacién es que el Plan
para el personal, los procesos y la tecnologia se estad ejecutando de manera
simultanea a la fase 2.0 del proceso de descentralizacidn. Esto implica que las
decisiones sobre qué puestos del personal deben descentralizarse se estan
tomando al mismo tiempo que se realiza la auditoria de las funciones, que analiza
la categoria de cada puesto de la plantilla. El riesgo que esto supone para la
auditoria de las funciones queda mitigado por el ejercicio de planificacién dindmica
de la fuerza de trabajo, asi como por la colaboracién estrecha y el didlogo
constante entre el grupo de trabajo del plan y los grupos de trabajo encargados de
la descentralizacion.

Conclusion

La Direccidén se muestra satisfecha con los sélidos avances en la implementacion
logrados hasta la fecha, asi como con las mejoras institucionales que estan
comenzando a percibirse en toda la organizacion, a pesar de los desafios
afrontados en los ultimos 18 meses.

En todas las lineas de trabajo, el préximo semestre serd crucial para que el
personal se familiarice con los nuevos sistemas y procesos; para que se planifiquen
e introduzcan nuevos cambios, y para que la busqueda de la mejora continua se
convierta en una parte integral de la cultura institucional.
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Informacion actualizada sobre los beneficios de la reestructuracion de los procesos
institucionales y los indicadores basicos de resultados

Cuadro 1

Informacion actualizada sobre los beneficios

Beneficios (horas ahorradas)

Determinados

Esfera inicialmente Revisados | Observaciones

Viajes 4156 -5 161 3222 | Los beneficios cuantitativos iniciales se basaron en el volumen de viajes de 2019. Los cambios experimentados en el contexto de los viajes en
mision debido a la pandemia (menor volumen de viajes y mayor cantidad de reservas de Ultima hora, por ejemplo) ha impedido alcanzar los
beneficios previstos en lo que respecta a 2021.
Si bien actualmente no se estan logrando los beneficios estimados, se espera que empiecen a ser mas evidentes a medida que vayan
disminuyendo las perturbaciones sufridas por los viajes en mision a causa de la COVID-19.
La mayor parte de los ahorros determinados inicialmente se dan a nivel de los usuarios (por ejemplo, los viajeros), por lo que sera necesario
contar con un mecanismo robusto que determine los beneficios tras la implementacion.

Contratacion 2928 2928 | Implementacion finalizada. Se hara un seguimiento de los beneficios cuando haya concluido el despliegue.

Gestién de 3730 3730 | Implementacion finalizada de muchos de los elementos de TI. Se volveran a confirmar los beneficios cuando haya concluido el despliegue y se

consultores haya acompafiado de una sélida comunicacién sobre la manera de aumentar la eficiencia en el trabajo. En 2022 esta previsto introducir nuevos
cambios en materia de tecnologia.

Adquisiciones y 195 -213 192 | La funcidén de adquisiciones y contrataciones es una esfera donde los encargados institucionales han aprovechado la labor de la empresa

contrataciones consultora Alvarez & Marsal (A&M) para impulsar la capacidad interna para crear y perfeccionar los procesos de manera constante. Los

institucionales beneficios distintos de los recomendados inicialmente se centran en acabar con la reelaboracion de las tareas y aprovechar los recordatorios
automatizados.

Procesamiento de 3903 0 | El supuesto fundamental fue la reduccion de la cantidad de palabras totales que debian editarse y traducirse. En la actualidad, esa cantidad

documentos estd aumentando debido al nimero y la extension crecientes de los documentos, asi como a la celebracion de més reuniones y eventos. Tal
vez sea necesario estudiar otro parametro de medicion que determine posibles mejoras en materia de eficiencia habida cuenta del contexto,
sobre la base de la aplicacion plena y oportuna de todas las recomendaciones conexas para la reestructuracion de los procesos institucionales
(incluida, entre otras, la mejora de las directrices).

Total 14912 - 15935 10 072
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Cuadro 2
Progresos realizados respecto de los indicadores basicos de resultados a mediados de julio de 2021

Indicadores Metas Valor de referencia Situacion Calendario
1. indice de compromiso del personal (encuesta general del personal) 80 % Encuesta general del | Por determinar
personal de 2018: 2021
72 %
2. Reduccién del déficit de competencias Reduccion del déficit del 25 % Encuesta sobre déficit | Avances satisfactorios
de competencias de 2022
2019
3. Porcentaje de ofertas de empleo aceptadas en relacion con las ofertas > 95 % 92 % Por determinar 2021
realizadas
4. Personal que sale de un ciclo de desempefio insuficiente > 90 % del personal que Avances satisfactorios
presentaba desempefio 2022
insuficiente
5. Reduccién del tiempo para cubrir las vacantes profesionales del Cuadro 90 dias 100 dias Por determinar 2021
Organico (dias)
6. Reduccion del gasto total en horas extras al afio Reduccion del 15 % 2019: USD 300 000 Avances satisfactorios 2022
7. Horas de trabajo del personal ahorradas por afio 15 000 horas al afio 2019 Avances satisfactorios 2022
8. Mejora de la percepcién del personal en cuanto a la eficiencia de los 50 % Encuesta general del | Avances satisfactorios 2023
procedimientos y procesos internos personal de 2018:
27 %
9. Reduccidn de los costos relativos de las funciones, servicios y gobernanza 25% 2019: 27 % Avances satisfactorios 2022

institucionales

Planificacion estratégica de la fuerza de trabajo

10.  Personal que harecibido capacitacién para mejorar sus competencias o

250 funcionarios

115 funcionarios han recibido hasta la

adquirir nuevas fecha capacitacién para mejorar las T4*
competencias existentes y adquirir de 2021
competencias nuevas
11. Examen de todos los puestos (auditoria de las funciones) 100 % Hasta la fecha: finalizacién del 15 %; el Ta
30 % se encuentra en distintas etapas
I de 2022
del proceso de verificacion
Gestion del desempefio
12. Redisefio del proceso de gestién del desempefio Concluida Concluida T4
de 2020
13.  Capacitaciéon de todos los supervisores en gestion del desempefio 100 % de directores y Finalizacion del 60 % T4
supervisores de 2021
14. Establecimiento de un sistema de gestion del desempefio especialmente Concluida Concluida T1
adaptado de 2021
15.  Publicacion de un manual de gestién del desempefio insuficiente Concluida Concluida T4
de 2020
16.  Finalizacion del examen del proceso de impugnacion Concluida Concluida T4
de 2020
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Indicadores Metas Valor de referencia Situacion Calendario
Propuesta de valor al empleado
17.  Finalizacion del examen de los mecanismos de remuneracion dentro de las Concluida Concluida T4
politicas de 2020
Reestructuracion de los procesos institucionales
18.  Finalizacion de las reformas para lograr resultados positivos rapidos (18) 100 % Los cambios en los sistemas se T4
ultimaran en 2021 de 2020
19. Finalizacion de las reformas adicionales ordenadas por grado de prioridad (25) | 100 % Los cambios en los sistemas se T4
ultimaran en 2022 de 2020
20. Finalizacién del examen de procesos institucionales adicionales Concluida Concluida T4
de 2020
21. Aplicacion de recomendaciones seleccionadas 100 % Los cambios en los sistemas se T4
ultimaran en 2022 de 2021
Marco de Gestion del Riesgo Institucional
22. Establecimiento de la presentacion de informes trimestrales sobre riesgos y Informes trimestrales sobre - T1
seguimiento de las medidas riesgos de 2021
Automatizacion
23.  Participacion del personal en la automatizacion 5% del personal profesional del Finalizado (6 %) y en constante T4
Cuadro Orgéanico aumento de 2020
24. Integracion de las pruebas piloto de automatizacién 25% Avances satisfactorios T4
de 2021

* Nota: T1 = primer trimestre; T4 = cuarto trimestre.
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Utilizacion del presupuesto correspondiente al Plan para el personal, los procesos y la

tecnologia en 2020 y 2021 (al 15 de julio de 2021)

(En miles de dodlares de los Estados Unidos)

Asignaciones de los fondos
destinados a la inversién en capital

Reasignacién
propuesta de

Utilizacion de la inversion en capital humano especializado
en 2022, indicada en la informacién actualizada sobre el

Costos
previstos totales

humano especializado aprobadas los fondos Plan para el personal, los procesos y la tecnologia que se para concluir el
para 2020 y 2021 disponibles brind6 anteriormente a la Junta Ejecutiva plan en 2021/22
Medida Presupuesto | Utilizados | Disponibles
Planificacion estratégica de la fuerza de trabajo 320 319 1 -1 - -
por division
Capacitacion dirigida a mejorar las 740 293 447 310 757
competencias existentes o adquirir nuevas
Programa para la separacién del servicio 2 000 482 1518 26 705 2 249
Capacitacion y apoyo para supervisores 200 175 25 -25 -
Aplicacion de 25 recomendaciones adicionales 1300 1298 2% -2
Mejora de la madurez de los procesos 350 52 298* -298
institucionales
Analisis de nuevos procesos institucionales 800 642 158* -158
Aplicacién de otras recomendaciones 950 152 798 458 1200 2 456
Integracion del Marco de Gestion del Riesgo 760 238 522 100 622
Institucional
Plataforma de Gestion del Talento 650 628 22 -22 -
Soluciones y cambios tecnoldgicos para la 810 562 248 22 270
reestructuracion de los procesos institucionales
Casos de uso de automatizacion (estratégicos) 660 270 390 390
Total general 9 540 5099 4 429 - 2315 6 744

* Estos fondos disponibles guardan relacién con los ahorros logrados en el proceso competitivo de adquisiciones y contrataciones, y reasignaran a la reestructuracién de los procesos
institucionales y linea de trabajo relativa a los procesos.
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