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Plan de trabajo de la Oficina de Auditoria y Supervision
del FIDA para 2020

I.
1.

I1.

Introduccion

El presente documento contiene la estrategia de supervision interna para el
mediano plazo de la Oficina de Auditoria y Supervision (AUQO) y su plan de trabajo
para 2020 junto con la informacion de antecedentes pertinente.

Dicho plan de trabajo ha sido aprobado por el Presidente. En virtud de su mandato,
el Comité de Auditoria puede formular propuestas para que el Presidente las
examine. Una vez finalizado, el plan de trabajo se presentara a la Junta Ejecutiva
en el periodo de sesiones de diciembre de 2019 con miras a su confirmacion.

El plan de trabajo se presenta al Comité de Auditoria antes de la conclusion del
proceso presupuestario correspondiente a 2020 de manera que se puedan tener
debidamente en cuenta su tamafio y complejidad a la hora de elaborar el
presupuesto de la AUO.

Entorno de riesgos del FIDA

El éxito de la reforma organizativa y operacional en curso y la capacidad de cumplir
con los ambiciosos objetivos programaticos de la Undécima Reposicion de los
Recursos del FIDA (FIDA11) son elementos decisivos para la consecucién de las
metas institucionales de corto y largo plazo. El examen externo sobre el riesgo no
financiero efectuado por Marsh Risk Consulting, publicado a principios de 2019,
arrojo luz sobre los principales riesgos operacionales y estratégicos que enfrenta la
institucion en este momento. Ese examen complementod el informe de Alvarez and
Marsal sobre el marco relativo a los riesgos financieros y la evaluacion de estos
publicada a finales de 2018, y el tablero de riesgos del Fondo se actualizé en
consecuencia y se comunico a la Junta Ejecutiva. Al actualizar su evaluacion del
entorno de riesgos para lo que resta del periodo correspondiente a la FIDA11, la
AUO complementd la informacién antes mencionada con indicaciones sobre los
riesgos derivadas de la labor de auditoria, el trabajo de investigacion y
asesoramiento, las entrevistas con el personal, las observaciones del Comité de
Auditoria y la informacién sobre las tendencias planteada en el analisis de los
datos. En general, la informacién adicional confirma que se mantienen los
principales riesgos detectados por la AUO en 2018.

Riesgos para el cumplimiento de los objetivos programaticos
a mediano plazo

El riesgo de que surjan problemas para cumplir con los programas debido a las
reformas en curso fue la principal esfera de exposicidon que sefialdé la AUO en 2018
bajo este subtitulo. Si bien se ha reducido, ese riesgo persiste en 2019.

La estructura de centros regionales esta casi completa en términos de
establecimiento de los centros y transferencia de personal, y se han hecho varias
mejoras importantes en la infraestructura de la tecnologia de la informacién (TI)
gue respalda estos procesos. Sin embargo, aun estan incompletos algunos
aspectos de la creacion de capacidad en los centros y en las oficinas del FIDA en
los paises, como, por ejemplo, la ocupacion de los puestos vacantes y la definicion
de los planes de los centros y el impacto de la reforma de las Naciones Unidas en
las actividades. En 2018 se registrd una leve caida tanto del nimero de proyectos
nuevos aprobados como del de proyectos en curso, pero se prevé que en 2019 y
2020 esos numeros seran mucho mayores. Los volimenes de desembolso
aumentaron y se estad haciendo todo lo posible para que las tasas de desembolso
sigan incrementandose. Las ensefanzas extraidas de las misiones a los centros
regionales para evaluar la excelencia operacional en beneficio de los resultados,
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realizadas a inicios de 2019, pusieron de relieve algunas preocupaciones en torno a
la disponibilidad de personal de apoyo, la funcion de los centros a nivel subregional
y la claridad de las disposiciones en materia de presentacion de informes. En el
Informe sobre la eficacia del FIDA en términos de desarrollo de 2019 no se sefialo
ningun impacto significativo del proceso de descentralizacién en la calidad de la
supervision de los proyectos, aunque si se menciono6 un leve deterioro de la calidad
del disefio de los proyectos en las etapas iniciales. La aplicacidén de la Politica del
FIDA en materia de Prevencién del Fraude y la Corrupcion en sus Actividades y
Operaciones —aprobada en diciembre de 2018— va avanzando, y en 2018-2019
aumenté considerablemente el nimero de denuncias de corrupcidn en relacion con
los proyectos remitidas a la AUO. Si bien ese aumento puede responder a un
mayor conocimiento sobre los canales para presentar las denuncias, también pone
de relieve el elevado riesgo de corrupcién inherente en los proyectos financiados
por el FIDA. La capacidad del Departamento de Administracion de Programas
(PMD) en materia de gestidon de riesgos se reforzé con la contratacion de un Asesor
Principal de Adquisiciones y Contrataciones y el nombramiento de un Coordinador
de Riesgos en la Divisidn de Politicas y Resultados Operacionales, ademas del
seguimiento activo de los indicadores de resultados de los programas vy las
entregas por medio de un completo tablero.

Riesgos para la capacidad del Fondo de respaldar
financieramente sus objetivos estratégicos en el presente y en
el futuro

Persisten los riesgos vinculados a la disponibilidad de financiacidon adecuada para
respaldar el aumento y la diversificaciéon del volumen de productos financieros. La
posible disponibilidad de la financiacién derivada de la reposicion de recursos
basicos se mantiene estable, mientras que otras fuentes —como los préstamos de
asociados en condiciones favorables— registraron una tendencia al alza. También
se ha observado una tendencia al alza en la cofinanciacion nacional e internacional.
Se logré avanzar en la soluciéon al problema del Marco de Sostenibilidad de la
Deuda (MSD), pero el monto de los atrasos en el reembolso de los préstamos ha
crecido desde 2017.

Se concretaron y presentaron a los érganos rectores varios elementos de la nueva
estructura financiera, entre ellos, un sélido Marco de Suficiencia del Capital y una
capacidad de gestién de riesgos mejorada en el Departamento de Operaciones
Financieras mediante el fortalecimiento de la Unidad de Gestién del Riesgo y una
funcidn de control recientemente creada. Estas medidas responden a varias
recomendaciones formuladas por Alvarez and Marsal. No obstante, la mayor parte de
las mejoras recomendadas alun estan en proceso. Las fluctuaciones de las divisas
siguen siendo una importante causa de volatilidad para el estado contable, se
presentara a la Junta Ejecutiva una politica sobre los delitos financieros y las mejoras
a los sistemas de TI de tesoreria aun estan en la etapa de planificacion. En general,
hay numerosas mejoras en marcha en relacion con la estructura financiera del FIDA,
y mientras no lleguen a un nivel de culminacidn significativo, los riesgos persistiran.

Riesgos para la eficacia de las operaciones del FIDA durante
la transicion

Los riesgos operacionales detectados por la AUO en 2018 aun persisten dado que
continua el estado de fluidez de muchos procesos operacionales y la redefinicion de
las funciones de la “segunda linea de defensa”!, lo cual se combina con el gran
volumen de productos e iniciativas programaticos e institucionales que han de

! La segunda linea de defensa consta de las actividades controladas por varios componentes de la gobernanza interna
(cumplimiento, gestion del riesgo, calidad, Tl y otros &mbitos de control). Esta linea vigila y facilita la aplicacion de
practicas eficaces de gestién del riesgo por parte del personal de direccién operacional, y presta asistencia a los
responsables de dicha gestion a la hora de presentar informacién adecuada en relacién con los riesgos en todos los
niveles de la institucion (sitio web del Chartered Institute of Internal Auditors).
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llevarse a cabo con un personal y unos recursos financieros que practicamente no
han sufrido cambios. La orientacion estratégica, financiera y programatica se vera
afectada por la reestructuracién del proceso operacional en curso (que comprende
los Ambitos de gestion de consultores, adquisiciones y contrataciones, viajes,
contratacion y desembolso), la transicion a las estructuras del modelo operacional
FIDA 2.0 para la adecuacioén a la finalidad prevista y la preparacion para ello, y el
proceso de la consulta sobre la FIDA12. Todo ello seguira requiriendo aportaciones
y tiempo de trabajo del personal, ademas de lo que ya se destina al logro de los
resultados programaticos. Estos elementos, combinados con el aumento del
volumen y la complejidad de las actividades del Fondo, continlan agregando
presion al entorno de control.

Tras el establecimiento de la estructura de centros regionales, aun esta teniendo
lugar la creacién de capacidad y la clarificacién de las funciones en un entorno
descentralizado. La reasignacién de personal y los cambios en la delegacién de
facultades podrian estar ocasionando el enlentecimiento de la aplicacién de las
recomendaciones de auditoria vinculadas a las medidas asignadas a las oficinas en
los paises y los centros, que formuld la AUO en su evaluacion a mitad de afio.
Algunas de las inquietudes planteadas en la encuesta general del personal de 2018
se refieren al equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la gestién del
desempefio, la movilidad, la promocién profesional y los procesos de contratacion.
Estdn tomandose una serie de medidas para atender estos aspectos, tales como la
formulacion de politicas sobre movilidad y promocién y un examen del proceso de
gestion del desempefio, pero los riesgos vinculados a la carga de trabajo vy la
motivacion siguen siendo pertinentes. La Divisién de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones ejerce un estricto control de la seguridad de los datos y los
sistemas de TI, pero este sigue siendo un ambito de elevado riesgo dado que los
riesgos cibernéticos evolucionan constantemente, la mayor parte de los procesos
operacionales estan automatizados y el acceso a las aplicaciones de TI y los datos
por parte de terceros externos o a través de diversos dispositivos desde fuera de
las instalaciones va en aumento. La Junta Ejecutiva aprobo el Marco de Control
Interno del FIDA, pero aun no se han concretado las medidas de mitigacion
propuestas en el informe de Marsh Risk Consulting sobre los riesgos no financieros,
entre ellas, la formulacién de una politica y una estructura institucional adecuadas
para la gestion del riesgo institucional.

-’

Estrategia de supervision interna para el mediano
plazo (2019-2021)

El mandato de la AUO consiste en prestar servicios independientes de garantia y
asesoramiento a la Direccion y a los érganos rectores con respecto a la eficacia de
los mecanismos de gestion y control del riesgo del FIDA, la eficiencia y eficacia de
los procesos operacionales y el cumplimiento de las normas y los reglamentos
aplicables. También tiene por cometido llevar a cabo investigaciones
independientes de todas las denuncias de conducta indebida, fraude y corrupcién
en las actividades y operaciones financiadas por el FIDA. En consecuencia, la forma
en que ayuda a alcanzar los objetivos del Fondo es contribuyendo a mitigar los
riesgos que podrian poner en peligro la consecucion de esas metas.

Los objetivos estratégicos para el periodo de la FIDA11 se establecieron en el plan
de trabajo de la AUO para 2019 y permanecen sin cambios. En resumen, la AUO
cumplird su mandato de supervisién mediante la prestacidén de servicios de
garantia y asesoramiento oportunos, de calidad y objetivos para apoyar a la
Direccion y a los 6rganos rectores en la atencién de los elevados riesgos
pertinentes a la consecucidn de los objetivos institucionales. Asimismo, contribuira
a la prevencion y deteccién de conductas indebidas en las actividades y
operaciones del Fondo, y velara por que todas las denuncias en tal sentido se
investiguen con prontitud y de manera exhaustiva.
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Estos objetivos se alcanzardan mediante lo siguiente:

e la presentacion de sugerencias oportunas a la Direccidn para la mitigacién de
riesgos y la realizaciéon de mejoras en las funciones o los procesos
operacionales, cuyo desempefio insatisfactorio o incumplimiento podria tener
un impacto significativo en el logro de los objetivos institucionales del FIDA?;

o la presentacién de observaciones de caracter consultivo oportunas y objetivas a
pedido de la Direccidén o en acuerdo con ella para las reformas o iniciativas en
curso o previstas, con el fin de mitigar los riesgos;

e la garantia de que todas las denuncias de conducta indebida en las actividades
y operaciones del FIDA se investiguen exhaustivamente y de manera
expeditiva, con la debida consideracion de los derechos de todas las partes
involucradas y las necesidades operacionales. Concretamente, todas las
denuncias de alta prioridad se deben investigar en un plazo de seis meses
desde su recepcidn, o antes si asi lo requieren las necesidades operacionales, y
todas las demas denuncias de conducta indebida han de abordarse dentro de
un plazo razonable, y

¢ la organizacién de actividades y la participacidon en ellas, la produccién de
materiales de sensibilizacién, la coordinaciéon con asociados internos y externos
y el uso de todas las oportunidades disponibles para ayudar a prevenir toda
conducta indebida en las actividades y operaciones del Fondo.

Plan de trabajo de la AUO para 2020-2021

A los efectos del presente documento, la AUO reconsiderd su evaluacion de los
principales riesgos para el periodo 2020-2021, tomando en cuenta la experiencia
generada en 2019 hasta el momento. El calendario del plan de trabajo sigue
ajustandose al periodo de la FIDA11, habida cuenta de la claridad de los objetivos
institucionales, las entregas y las medidas asociadas a la resolucion de la FIDA11.
El plan presenta las medidas, iniciativas y herramientas que la AUO procurarda o
empleara dentro de su mandato de supervision para contribuir a la consecuciéon de
los objetivos del Fondo, incluidos los vinculados a la FIDA11. La AUO hara su
contribucién en materia de supervisién interna a través de una gama flexible de
productos de garantia y asesoramiento disefiados para responder sin demoras a las
necesidades de supervisidén en el contexto de una institucién que estd en constante
evolucion. Esos productos incluiran: auditorias de procesos operacionales o
funciones; auditorias de la aplicacion de las principales iniciativas de reforma;
evaluacion de los principales riesgos y las medidas de mitigacidon correspondientes
mediante el analisis de datos y la presentacion de informes al respecto;
observaciones de caracter consultivo sobre las principales politicas y productos
nuevos; la investigacion oportuna de todas las denuncias de conducta indebida, y
la sensibilizaciéon y promocidn relativas a la lucha contra la corrupcién y la buena
gobernanza.

Las actividades decididas para el periodo de la FIDA11 tienen por finalidad ofrecer
garantias a la Direccion y a los drganos rectores de que los principales riesgos
identificados por la AUO se gestionaran debidamente. En el cuadro 1 se presentan
las tareas concretas para 2020 y la planificacion provisional para 2021.

2 La AUO reducira su participacion en aquellas esferas donde el mandato de otros érganos internos o externos (como
la Oficina de Evaluacion Independiente del FIDA y el auditor externo) consista en ofrecer una garantia objetiva al
personal directivo superior y a los érganos rectores.
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Actividades previstas para 2020

Plan provisional para 2021

Auditoria interna

Auditoria

Seis auditorias de los centros regionales con mayor
presupuesto, que incluiran los aspectos de eficiencia,
presupuestacioén, continuidad de las operaciones y
comunicaciones (en principio, Cote d'lvoire, la India,
Kenya, Panam4, Turquia y Viet Nam)

Tres auditorias de programas en los paises centradas
en la eficiencia y la calidad de la supervision fiduciaria
(en principio, la India, Turquia y Viet Nam)

Recuperacién de gastos no admisibles en la financiacién
mediante préstamos y donaciones

Gestioén de los riesgos de fraude financiero

Gestion de la fuerza de trabajo

Gestioén del riesgo

Portal de los Clientes del FIDA: seguridad en la Tl

Controles internos relacionados con la presentacion de
informacion financiera

Estado de aplicacion del Plan de Accién sobre
Transparencia

Gasto de la residencia del Presidente y examen del
cumplimiento de los gastos de la Oficina de la
Presidencia y de la Vicepresidencia

Certificacion de los gastos de la Sede presentada al
Gobierno de Italia a efectos de su reembolso

Andlisis de datos: tendencias, excepciones e indicadores

de riesgos vinculados a la fuerza de trabajo

Asesoramiento

Participacion en calidad de observador en importantes
comités de segunda linea de defensa de la Direccion

Presentacion de observaciones y aportaciones para
proyectos, productos e iniciativas institucionales
fundamentales

Solo tareas que contribuyan a la mitigacion del riesgo
institucional

Auditoria interna

Auditoria

Auditorias de oficinas en los paises y centros
regionales: seis o siete auditorias de los centros no
sometidos a auditoria en 2020, méas algunas oficinas
en los paises sobre la base de una evaluacion de
riesgos

Cuatro o cinco auditorias de programas en los paises
centradas en la eficiencia y la calidad fiduciaria de la
supervision

Dependencia de los sistemas nacionales de
adquisiciones y contrataciones y aplicacion de las
directrices del FIDA en la materia

Comunicacién publica de las oficinas en los paises y
los centros regionales con los Estados Miembros y los
asociados externos

Gestion de los riesgos vinculados a las tasas de
interés y los controles en el uso de derivados

Gestion de los atrasos en el reembolso de los
préstamos

Seguridad en la Tl y planificacion de la continuidad en
esa materia

Controles internos relacionados con la presentacion de
informacién financiera

Estado de aplicacion del Plan de Accion sobre
Transparencia

Gasto de la residencia del Presidente (abril a marzo)

Certificacion de los gastos de la Sede presentada al
Gobierno de ltalia a efectos de su reembolso

Andlisis de datos: tendencias, excepciones e
indicadores de riesgos vinculados a la fuerza de
trabajo

Asesoramiento

Participacion en calidad de observador en importantes
comités de segunda linea de defensa de la Direccién

Presentacion de observaciones y aportaciones para
proyectos, productos e iniciativas institucionales
fundamentales

Solo tareas que contribuyan a la mitigacion del riesgo
institucional

Actividades de investigaciéon y lucha contra
la corrupcion

Investigaciones eficaces y oportunas

Promocion de la nueva politica de lucha contra la
corrupcion (capacitacion, sensibilizacion, difusion)

Trabajo coordinado de promocién y sensibilizacién con
respecto a los riesgos de conducta indebida

Actividades de investigaciéon y lucha
contrala corrupcion

Investigaciones eficaces y oportunas

Promocién de la nueva politica de lucha contra la
corrupcion (capacitacion, sensibilizacién, difusién)

Trabajo coordinado de promocion y sensibilizacion con
respecto a los riesgos de conducta indebida

Creacién de capacidad y coordinacion

Representacion y promocién en reuniones internas y
externas

Mantenimiento y desarrollo de instrumentos de apoyo a
la labor de auditoria e investigacion

Contratacion, capacitacion, evaluacién y desarrollo del
personal

Creacién de capacidad y coordinacién

Representacion y promocién en reuniones internas y
externas

Mantenimiento y desarrollo de instrumentos de apoyo
a la labor de auditoria e investigacion

Contratacion, capacitacion, evaluacion y desarrollo del
personal
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Actividades previstas para 2020 Plan provisional para 2021

= Coordinacion de la red de auditoria e investigacion de

= Coordinacién de la red de auditoria e investigacion de A .
9 las Naciones Unidas y las IFI

las Naciones Unidas y las instituciones financieras
internacionales (IFI)

Actividades de auditoria interna

En 2020, la labor de auditoria se centrara en las estructuras subregionales
recientemente establecidas. Como se sefiala en la evaluacién de la AUO sobre el
entorno de riesgos del FIDA para 2020, varios riesgos institucionales operacionales y
programaticos de importancia critica tienen que ver con el funcionamiento efectivo y
eficiente de los centros regionales en 2020. Los cambios en curso, los altos
volumenes de actividades y entregas, y los desafios vinculados a la fuerza de trabajo
ejercen una presion en los controles que aumenta el riesgo de deficiencias en los
productos, deterioro de la calidad, fraude y otros incidentes relativos a la integridad,
asi como de un menor compromiso del personal. Estos son los principales factores en
gue se baso la seleccion de esferas para auditoria en 2020. La AUO procurara
identificar los ambitos de mayor exposicion y plantear las ensefianzas extraidas para
ayudar a la Direccidn a mitigar esos riesgos. A continuacion se ofrece mas
informacion sobre las actividades incluidas en el plan propuesto:

¢ Auditorias de centros regionales (6). Una vez culminada la estructura de
oficinas descentralizada decidida a fines de 2018, la AUO examinara los aspectos
fundamentales de los centros regionales, entre ellos, la presupuestacion y el uso
de recursos, las comunicaciones, los mecanismos de seguimiento y las
disposiciones para la continuidad de las operaciones. La labor de auditoria
conllevard la realizacién de visitas sobre el terreno a seis centros como minimo y
el analisis del presupuesto y los gastos en funcién de los datos. El examen del
funcionamiento y la seguridad de cada centro es esencial para garantizar la
aplicacion del nuevo modelo operacional, en virtud del cual los centros podran
cumplir su respectiva parte de los objetivos de la FIDA11. Los centros que en
principio se prevé someter a auditoria son Céte d’Ivoire, la India, Kenya,
Panama, Turquia y Viet Nam. El grupo definitivo podra variar en funcién de las
asignaciones presupuestarias efectivas para los centros en 2020 como indicacion
de las facultades financieras delegadas en ellos.

¢ Auditorias de los programas en los paises (3). La supervision de los
aspectos fiduciarios de los respectivos programas en los paises se sometera a
auditoria en tres de los paises que abarcan las auditorias de los centros
regionales. La supervision de los proyectos sigue siendo una actividad
operacional fundamental, cuya calidad y regularidad podrian sufrir presion
porque las exigencias en el tiempo de trabajo del personal del PMD y la Division
de Servicios de Gestién Financiera (FMD) son cada vez mayores. Estas auditorias
mediran la calidad de la supervision y evaluaran y someteran a seguimiento los
avances en la aplicacion de las principales mejoras introducidas durante el ultimo
ano en las adquisiciones y contrataciones en el marco de los proyectos. Ademas
de los aspectos vinculados a las adquisiciones y contrataciones y la gestion
financiera, las auditorias de los programas en los paises abarcaran aspectos
relativos a la eficiencia de los proyectos tales como los costos generales y de
gestién, sefialados por la Oficina de Evaluacion Independiente del FIDA (IOE)
como esfera que requiere un seguimiento mas estricto. En principio, se prevé que
se someteran a auditoria los programas relativos a la India, Turquia y Viet Nam.

¢ Auditoria de la gestion de los riesgos de fraude financiero. Se pospuso una
auditoria de la gestion de los riesgos de fraude financiero prevista en el plan de
auditoria para 2019. El fraude es un riesgo inherente en todas las instituciones
financieras, y puede ocasionar no solo perjuicios financieros sino también dafios
a la reputacion y pérdida de confianza de las entidades financiadoras. Teniendo
en cuenta la introduccion o consideracion de una serie de cambios en el proceso
operacional, ademas de la evolucién de la gestién del riesgo institucional, la AUO
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llevara a cabo una auditoria para evaluar la idoneidad de la gestién de los riesgos
de fraude, especificamente en el ambito de la gestidn financiera, para ofrecer
garantias de que estos riesgos se estan gestionando con eficacia.

Proceso para la recuperacion de gastos no admisibles en la financiacion
mediante préstamos y donaciones. En vista del riesgo inherente de
desviacion y uso indebido de la financiacidn del FIDA, tanto por fraude y
corrupcion como por el uso indebido de préstamos y donaciones con respecto al
propésito previsto, la AUO evaluard la eficacia de los procesos utilizados para
recuperar los gastos no admisibles. Si bien el valor de esos gastos no esta
aumentando, los medios y el proceso de recuperacion son importantes para
garantizar que el FIDA pueda mitigar el impacto negativo que tiene lugar
cuando los fondos no llegan al destino previsto, ya sea cuando son
administrados directamente por los proyectos o bien por los asociados que
participan en las etapas finales de las actividades.

Portal de los clientes del FIDA: seguridad en la TI. En los ultimos tres
afos se ha implantado gradualmente el Portal de los Clientes del FIDA (ICP)
para los paises prestatarios y receptores, y ahora acceden a él funcionarios de
48 Estados Miembros. Ademas de ser una herramienta para enviar solicitudes
de retiro de fondos e informes sobre préstamos y donaciones, el ICP se utiliza
para indicar conformidad, y ahora estan en preparacion nuevos modulos de
gestidon de contratos, todo lo cual convierte al portal en una herramienta
fundamental para mejorar el servicio a los clientes, ofrecer eficiencia y
fortalecer el seguimiento. La seguridad en la TI o la ciberseguridad es una
importante esfera de riesgo para todas las organizaciones modernas, y las
herramientas y los sistemas que ofrecen interaccién con partes externas
pueden resultar especialmente vulnerables. Por primera vez desde que se puso
en marcha el ICP, la AUO llevara adelante una auditoria de las estructuras y los
procedimientos establecidos para gestionar la vulnerabilidad a los ciberataques
y los riesgos relacionados con el acceso no autorizado, y la seguridad en la TI
en general.

Gestion del riesgo. El FIDA se encuentra en medio de una revisién importante
del enfoque que aplica a la gestion del riesgo, con el objetivo de introducir
procesos soélidos basados en las mejores practicas. La AUO examinara la
situacion efectiva de la aplicacion de este nuevo enfoque revisado, prestando
especial atencion a las esferas relativas a los riesgos en la ejecuciéon de los
programas y los riesgos operacionales, y evaluara el grado de madurez de la
funcion de gestidn del riesgo del FIDA. Uno de los medios con los que se
recopilaran conclusiones y datos empiricos acerca de la manera en que se
gestionan esas esferas de riesgo seran las auditorias en los centros previstas
para 2020, asi como la labor de auditoria relacionada con la evaluacion del
riesgo de fraude financiero. La AUO dara comienzo a la auditoria hacia finales
de 2020, de modo que pueda beneficiarse de esos hallazgos y dar tiempo a la
terminacion de las estructuras de gestion del riesgo. En reconocimiento de que
este es un proceso en curso, la auditoria procurara identificar las esferas en que
se haya retrasado la aplicacién (capacitacion, comunicaciones y aplicacion
efectiva) o en que el proceso y las estructuras no estén atendiendo de forma
suficiente a las necesidades de la organizacion.

Gestion de la fuerza de trabajo. Una esfera de riesgo constante para el FIDA
guarda relacién con su fuerza de trabajo, en particular con la capacidad de
detectar los cambios en las necesidades de recursos humanos en términos de
competencias y volumen y de reaccionar con agilidad ante estos. Los resultados
de la encuesta general del personal, publicados a principios de 2019, sefialaron
la preocupacion del personal respecto de, entre otras cosas, el equilibrio entre
el trabajo y la vida privada, la movilidad, la promocién profesional y los
procesos de contratacién, los que se ven afectados por la capacidad de la
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organizacion de atender a las propias necesidades en materia de fuerza de
trabajo. Se ha realizado un estudio exhaustivo de los recursos humanos y se
estan llevando a cabo varias iniciativas mas en relacion con la gestién de la
fuerza de trabajo, en particular con la introduccién de politicas de promocién y
movilidad, la revisién del sistema de evaluacidon de la actuacion profesional y el
desarrollo de estructuras de gestién de los talentos. La AUO realizara una
auditoria hacia finales de 2020 para evaluar la eficacia de la gestién de la
fuerza de trabajo. Las aportaciones pertinentes se recopilaran, entre otras
cosas, mediante las auditorias de los centros e incluirdn consideraciones sobre
la manera en que los gerentes determinan las necesidades en materia de fuerza
de trabajo, la manera en que estas se comunican y se consolidan, y los
distintos medios con los que se las atiende (es decir, contrataciéon o movilidad
de personal, gestidon y planificacién de vacantes, empleo de consultores o de
personal contratado por periodos breves).

Examen del estado de aplicacion del Plan de Accion sobre
Transparencia. En 2017 la AUO coordind un equipo de tareas
interdepartamental para elaborar y presentar este plan de accion, y en el
segundo ano de aplicacion presentara a la Junta Ejecutiva informacion
actualizada al respecto.

Las siguientes auditorias contribuiran a la gestion del riesgo de que se presente
informacidn financiera inadecuada o incorrecta a las partes internas y externas:

e Ensayo de los mecanismos de control interno de la presentacioén de
informacion financiera. La AUO apoyara a la Direccion en el
establecimiento de controles internos apropiados con respecto a la
presentacién de informacién financiera. A tales efectos, pondra a prueba los
controles en representacion de la Direccion para respaldar la declaracion
anual relativa a estos, sobre la cual los auditores externos presentan una
opinion.

e Auditoria del gasto de la Oficina de la Presidencia y de la
Vicepresidencia, con inclusion de la residencia del Presidente. La AUO
sometera a auditoria el cumplimiento de los gastos de la Oficina de la
Presidencia y de la Vicepresidencia (OPV) para mitigar todo posible riesgo
relativo a la reputacion, y los gastos vinculados a la residencia del Presidente
con arreglo a la resolucion pertinente del Consejo de Gobernadores.

o Certificacion de los gastos de la Sede presentada al Gobierno de Italia
a efectos de su reembolso. La AUO certificara la exactitud de la declaracién
anual de gastos y solicitara al Gobierno de Italia el reembolso en relacidon con
la Sede del FIDA, ya que es un pedido expreso de un Estado Miembro.

Analisis de datos. En 2019 la AUO comenzd a preparar una estructura mas
robusta y a desarrollar una mayor capacidad para la realizacion del analisis de
datos. Estas actividades se centraron en el uso de dicho analisis para evaluar la
aplicacion de los reglamentos y las normas institucionales y la delegacion de
facultades en relacidon con la ejecucion del nuevo modelo operacional del Fondo,
y como fuente de indicadores referidos a las posibles presiones en la carga de
trabajo que afectan al personal (por ejemplo, rotacion, puestos vacantes, horas
extra, licencias, horarios flexibles y dias de viajes oficiales). El analisis se ajusto
para identificar las esferas donde se podria necesitar mejor informacidn sobre la
gestién o un seguimiento. En 2020, la AUO continuara desarrollando este tipo
de andlisis, tanto en relacién con las tendencias como para lograr una mayor
profundidad en todos los ambitos, y como recurso clave para todas las
auditorias previstas para el afio. En opinion de la AUO, este tipo de trabajo
resulta de utilidad no solo por los datos y la informacidon que puede ofrecer sino
también —con la creciente automatizacion de los procesos operacionales del
FIDA— como medio para evaluar la integridad de los datos.
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Asesoramiento. Ademas de su funcion de observador en algunos comités de la
Direccion, la AUO seguira efectuando examenes de asesoramiento especificos a
peticién de esta y formulando observaciones de alto nivel sobre los principales
proyectos de politicas y procedimientos. También continuara desempefiando una
funcién activa de seguimiento e informacién en relacion con las recomendaciones
de auditoria pendientes, y ayudara a la Direccion a determinar las mejoras
necesarias y las medidas correctivas pertinentes.

Asimismo, seguira colaborando estrechamente con las funciones de auditoria de
otros organismos de las Naciones Unidas e IFI.

Actividades de investigacion y de lucha contra la corrupcion

En 2020, la principal prioridad de la Seccién de Investigaciones de la AUO seguira
siendo la investigacién oportuna y eficaz de las denuncias. La intensificacién de las
actividades de sensibilizacion con respecto a la lucha contra la corrupcién durante
los ultimos afios y la cercania geografica de gran parte de la fuerza de trabajo del
FIDA con las actividades de los programas son factores que contribuyen al
aumento del nimero de denuncias que se presentan a la AUO, y se prevé que esta
tendencia se mantendra.

En colaboracién con las oficinas responsables, la AUO respaldara la aplicacion de la
politica anticorrupcién y velara por su difusidon adecuada entre las oficinas en los
paises y los centros regionales. La politica requiere que los receptores
gubernamentales adopten las disposiciones necesarias para recibir las denuncias de
fraude y corrupcion relativas a las actividades financiadas por el FIDA y para tomar
medidas al respecto, y que designen a una autoridad local independiente y
competente que se encargue de recibir, examinar e investigar tales denuncias. La
AUO procurara establecer una coordinacion mas estrecha con esas autoridades
locales a fin de optimizar la respuesta del Fondo ante los casos de fraude y
corrupcion.

La AUO mantendrd la firme coordinacién con la Oficina de Etica (ETH) en el manejo
de las denuncias de acoso sexual y de explotacién y abusos sexuales, incluidas las
denuncias vinculadas a los proyectos financiados por el FIDA, y seguira
colaborando estrechamente en estos asuntos con las funciones de investigacion de
otros organismos de las Naciones Unidas e IFI.

Necesidades de la AUO en materia de capacidad y
recursos para 2020

Las necesidades en materia de capacidad se calcularon en funcion de la cobertura
de la supervision prevista para 2020. La AUO hara frente a la mayor necesidad de
garantias gracias a la combinacién de las aportaciones del personal, la labor de
consultores a tiempo completo, las cesiones de funcionarios de otros organismos
de las Naciones Unidas o IFI y divisiones del FIDA, el trabajo de expertos externos
y el aprovechamiento de las asociaciones internas y externas en ambitos tales
como la promocién y la difusién. En el cuadro 2 se indica la dotacion de personal
propuesta para la AUO para 2020.
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Cuadro 2
Dotacion de personal propuesta por la AUO para 2020
2019 (en curso) 2020

Director Director
Auxiliar Administrativo (0,5 puestos equivalentes a los de Auxiliar Administrativo (0,5 puestos equivalentes a los
jornada completa) de jornada completa)
Auditoria interna Auditoria interna
Gerente de Auditoria Gerente de Auditoria
Oficial Superior de Auditoria Oficial Superior de Auditoria
Oficiales de Auditoria (2 - vacantes) Oficiales de Auditoria (2)
Auditor Asociado Auditor Asociado
Investigaciones Investigaciones
Gerente de Investigaciones Gerente de Investigaciones
Oficial Superior de Investigacién (vacante) Oficial Superior de Investigacion
Oficiales de Investigacion (2) Oficiales de Investigacion (2)
Auxiliar de Investigacion Auxiliar de Investigacion

La AUO necesitara recursos no relacionados con el personal por valor de

USD 450 000 para cubrir el costo de tres consultores a tiempo completo, otros
expertos incluidos los expertos locales y los servicios especializados de auditoria e
investigacion por parte de empresas, los viajes, las licencias para herramientas de
auditoria e investigacién y la capacitacién especializada.

El presupuesto de la AUO propuesto para 2020, incluidos los costos de personal,
asciende a USD 2,45 millones, en comparacién con un presupuesto aproximado de
USD 2,38 millones para 2019 (sin incluir los importes asignados posteriormente).
La AUO continuara reevaluando y desarrollando su capacidad para cumplir su
mandato basico, a través de la capacitacién en los d&mbitos técnicos en los que el
FIDA participara cada vez mas y mediante la mejora de las herramientas de
auditoria e investigacion. Al igual que en afios anteriores, si los recursos no
relacionados con el personal asignados en el presupuesto para 2020 no fueran
adecuados para llevar adelante las actividades de auditoria e investigacién
necesarias, la AUO procurara obtener recursos adicionales.

10



